
 

 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัย
จากอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
 

 



๑ 

แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๑  

๑. สถานการณ์ทั่วไป 
กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่บนพ้ืนที่ราบลุ่มตอนปลายของแม่น้้าเจ้าพระยาและอยู่ภายใต้อิทธิพลการขึ้น-ลง

ของน้้าทะเล ซึ่งในอดีตมีห้วย หนอง คลอง บึง และที่ว่างเป็นจ้านวนมาก ประชาชนใช้น้้าเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ้าวันและเพ่ือประกอบอาชีพ ไม่มีปัญหาน้้าท่วมมากนัก ทั้งความเดือดร้อนเสียหายทางเศรษฐกิจ        
อันเนื่องมาจากสภาวะน้้าท่วมยังไม่รุนแรง ต่อมาความเจริญของกรุงเทพมหานครได้เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วเกินกว่า
ที่การวางผังเมืองการใช้ที่ดินและการสาธารณูปโภครวมทั้งมาตรการในการระบายน้้าและการป้องกันน้้าท่วมที่วาง
ไว้จะรับได้ ผนวกกับปัญหาแผ่นดินทรุดอีกประการหนึ่ง จึงก่อให้ปัญหาน้้าท่วมทวีความรุนแรงขึ้น 

แม้ว่าหน่วยงานต่างๆ ในกรุงเทพมหานครได้มีการวางแผนรับมือกับภัยอุทกภัยเป็นอย่างดี การให้ความ
ช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์ประชาชน การจัดศูนย์พักพิงชั่วคราว รวมถึงฟ้ืนฟูและเยียวยาประชาชนที่ประสบ
อุทกภัย แต่เนื่องจากอุทกภัยอาจส่งผลกระทบเป็นบริเวณกว้าง จ้าเป็นต้องระดมสรรพก้าลังและประสานงานกัน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหา 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมการป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยที่อาจเกิดขึ้น จึงต้องจัดท้าแผนปฏิบัติ
การป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมและปฏิบัติงานร่วมกันอย่างบูรณาการ เพ่ือป้องกันและบรรเทาความเสียหาย หรือลดความสูญเสียที่
อาจเกิดจากภัยอุทกภัย 

๒.  วัตถุประสงค์  
 ๒.๑ เพ่ือเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติ ทั้งหน่วยปฏิบัติการหลักและหน่วยสนับสนุนให้
สามารถด้าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากอุทกภัยได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ เพ่ือก้าหนดกรอบการปฏิบัติงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัย
จากอุทกภัยได้อย่างเป็นระบบและบูรณาการ 
  ๒.๓ เพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่อาจเกิดจากภัยอุทกภัย 

๓.  นิยามศัพท์  
 อุทกภัย หมายถึง เหตุการณ์ที่มีน้้าท่วมพ้ืนดินสูงกว่าระดับปกติ ซึ่งมีสาเหตุจากมีปริมาณน้้าฝนมากจนท้า
ให้มีปริมาณน้้าส่วนเกินมาเติมปริมาณน้้าผิวดินที่มีอยู่ตามสภาพปกติจนเกินขีดความสามารถการระบายน้้าของ
แม่น้้า ล้าคลอง และยังมีสาเหตุมาจากการกระท้าของมนุษย์ โดยการปิดกั้นการไหลของน้้าตามธรรมชาติ ทั้ ง
เจตนาและไม่เจตนา จนเป็นอันตรายต่อชีวิตทรัพย์สินของประชาชนและสิ่งแวดล้อม สามารถจ้าแนกตามลักษณะ
การเกิดได้ดังนี้  

(๑) น  าท่วมขัง/น  าล้นตลิ่ง หมายถึง สภาวะน้้าท่วมหรือสภาวะน้้าล้นตลิ่งที่เกิดขึ้นเนื่องจากระบบ
ระบายน้้าไม่มีประสิทธิภาพ มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป อันเป็นผลจากการเกิดฝนตกหนัก ณ บริเวณนั้นๆ ติดต่อกัน
เป็นเวลาหลายวัน มักเกิดขึ้นในบริเวณที่ราบลุ่มริมแม่น้้าและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่ๆ น้้าท่วมขัง ส่วนใหญ่จะเกิด
บริเวณท้ายน้้าและแผ่เป็นบริเวณกว้างเนื่องจากไม่สามารถระบายน้้าได้ทัน       

 
 



๒ 

(๒) น  าท่วมฉับพลัน หมายถึง สภาวะน้้าท่วมที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันในพ้ืนที่เนื่องจากฝนตกหนักใน
บริเวณพ้ืนที่ซึ่งมีความชันมาก และมีคุณสมบัติในการกักเก็บน้้าหรือต้านน้้าน้อยหรืออาจเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ เช่น 
เขื่อนหรืออ่างเก็บน้้าพังทลาย น้้าท่วมฉับพลัน มักเกิดขึ้นหลังจากฝนตกหนักและมักเกิดขึ้นในบริเวณที่ราบ
ระหว่างหุบเขา ซึ่งอาจจะไม่มีฝนตกหนักในบริเวณนั้นมาก่อนเลยแต่มีฝนตกหนักมากบริเวณต้นน้้าที่อยู่ห่างออกไป 
การเกิดน้้าท่วมฉับพลันมีความรุนแรงและเคลื่อนที่ด้วยความเร็วมาก โอกาสที่จะป้องกัน และหลบหนีจึงมีน้อย 

การบริหารจัดการน  าและอุทกภัย หมายความว่า การก้าหนดแผนหรือการด้าเนินการบริหารจัดการน้้า
อย่างเป็นระบบเพ่ือก้าหนดมาตรการการใช้ประโยชน์ การบ้ารุงรักษา การพัฒนา การป้องกันภัยพิบัติ การแก้ไข
ปัญหาภัยพิบัติ การฟ้ืนฟูและการด้าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับแหล่งน้้า หรือลุ่มน้้า สิ่งที่ใช้ในการกักเก็บน้้า ระบาย
น้้า หรือกั้นน้้าและการจัดการพ้ืนที่รองรับน้้า (แหล่งที่มา : ระเบียบส้านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการ
น้้าและอุทกภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕) 
 ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หมายถึง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
 รองผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หมายถึง ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 ผู้อ านวยการกลาง หมายถึง อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
 รองผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 ผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้อ้านวยการเขต 
 ผู้บัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง ผู้ที่มีอ้านาจในการบัญชาการในพ้ืนที่เกิดเหตุ อ้านวยการ สั่งการ 
ตลอดจนควบคุมภายใต้อ้านาจหน้าที่ตามกหหมาย หรือได้รับมอบหมาย 
 อาสาสมัคร หมายถึง อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
 เจ้าพนักงาน หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่
ต่างๆ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๔.  ระดับความรุนแรง และการจัดการสาธารณภัย  
 การปฏิบัติตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ โดยรวมอ้านาจสั่งการแบบรวมศูนย์เรียกว่า “Single 
Command” เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ้้าซ้อนและความล่าช้าในการปฏิบัติ โดยมีผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident commander) ในแต่ละระดับตามความรุนแรงของสาธารณภัย เป็นผู้อ้านวยการสูงสุดและมีองค์กร
รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุการณ์ ดังนี้ 
 

ระดับ การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอ านาจตามกฎหมาย องค์กรรับผิดชอบ 

๑ สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยอ้านวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้อ้านวยการเขต)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอ้านวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยส้านักงานเขต 
(กอปภ.สนข.) 

๒ สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อ้านวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 
 

กองอ้านวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
(กอปภ.กทม.) 



๓ 

ระดับ การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอ านาจตามกฎหมาย องค์กรรับผิดชอบ 

๓ สาธารณภัยขนาดใหญ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ  
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เข้าควบคุมสถานการณ์  

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

๔ สาธารณภัยขนาดร้ายแรง
อย่างยิ่ง 

นายกรัฐมนตรี หรือ 
รองนายกรัฐมนตรี 
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย       
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

 

๕. การจัดตั งองค์กรปฏิบัติ 

 ๕.๑ องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร (ภาวะปกติ) 
ประกอบด้วย 

๕.๑.๑ กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านักงานเขต (กอปภ.สนข.)  ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๓๖ ก้าหนดให้ผู้อ้านวยการเขตในแต่ละ
เขตของกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ช่วยผู้อ้านวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน และมีหน้าที่ช่วยเหลือผู้อ้านวยการกรุงเทพมหานครตามที่ได้รับ
มอบหมาย โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งภาคเอกชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ร่วม
ปฏิบัติงานในกองอ้านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส้านักงานเขต  

๕.๑.๒ กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.)       
ท้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร จัดท้าแผนปฏิบัติการหรือแผนเผชิญเหตุตาม
ประเภทความเสี่ยงภัย ให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครด้าเนินการ
สนับสนุนการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดสาธารณภัย ในพ้ืนที่
รับผิดชอบ โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้อ้านวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้รับผิดชอบ  

 ๕.๒ องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
๕.๒.๑ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต ให้กองอ้านวยการป้องกันและบรรเทา             

สาธารณภัยส้านักงานเขต จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส้านักงานเขต เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัย
ขึ้น โดยมีผู้อ้านวยการเขตเป็นผู้ควบคุม สั่งการ เพ่ือท้าหน้าที่ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จนกว่า
สถานการณ์จะกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพก้าลังและทรัพยากรในการ
จัดการสาธารณภัย  ที่เกิดขึ้น รวมทั้งอ้านวยการ และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ได้
อย่างมีเอกภาพ รวดเร็วและท่ัวถึง 

 
 
 



๔ 

๕.๒.๒ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร ให้กองอ้านวยการป้องกันและบรรเทา       
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เมื่อภัยยกระดับเป็นระดับ ๒ 
เพ่ือท้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะ
ปกติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพก้าลัง เพ่ือบริหารจัดการสาธารณภัย ประสานการเผชิญเหตุ
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์การสาธารณกุศล โดยมีผู้อ้านวยการ
กรุงเทพมหานครเป็นผู้ควบคุม สั่งการและบัญชาการเหตุการณ์ 

๕.๒.๓ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานคร ให้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
กรุงเทพมหานคร แปรสภาพเป็นศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานครของกองบัญชาการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เมื่อมีการยกระดับการจัดการสาธารณภัยเป็นระดับ ๓ - ๔ มีหน้าที่ปฏิบัติงาน
ตามการบัญชาการเหตุการณ์ของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พร้อมทั้งอ้านวยการ 
ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร และเป็น
ศูนย์กลางในการระดมสรรพก้าลังในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

๕.๓ การเผชิญเหตุและบัญชาการเหตุการณ์ (Single Command) ภายใต้พระราชบัญญัติป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๕.๓.๑ กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ ๑ (สาธารณภัยขนาดเล็ก) 
สาธารณภัยขนาดเล็ก : กองอ้านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส้านักงานเขต 

สามารถควบคุมสถานการณ์ ระงับภัยได้โดยล้าพังตามขีดความสามารถ ไม่ต้องการก้าลังสนับสนุนจากภายนอก 
ผู้อ้านวยการเขตเป็นผู้ควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

๕.๓.๒ กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ ๒ (สาธารณภัยขนาดกลาง) 
สาธารณภัยขนาดกลาง : เกินขีดความสามารถของกองอ้านวยการป้องกันและบรรเทา    

สาธารณภัยส้านักงานเขต ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจัดการระงับภัยได้โดยล้าพัง ผู้อ้านวยการ
กรุงเทพมหานคร (ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เข้าควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

 

 

 

พื้นที่ประสบภัย 

 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต 
 

กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยส ำนักงำนเขต (กอปภ.สนข.) 
ผู้อ ำนวยกำรเขต (ผช.ผอ.กทม.) 

 



๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕.๓.๓ กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ ๓ (สาธารณภัยขนาดใหญ่) 
สาธารณภัยขนาดใหญ่ : เกิดผลกระทบรุนแรงกว้างขวาง มีพ้ืนที่เสียหายเป็นบริเวณกว้าง 

เกินขีดความสามารถของผู้อ้านวยการกรุงเทพมหานคร (ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) ไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์ได้ ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ/อุปกรณ์พิเศษ/ก้าลังสนับสนุนระดมสรรพก้าลังทุกภาคส่วน เพ่ือตอบโต้
เหตุฉุกเฉิน/บรรเทาภัย ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เป็นผู้ควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร 
 

กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยกรุงเทพมหำนคร (กอปภ.กทม.) 
ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (ผอ.กทม.) 

(ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร) 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต 
กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยส ำนักงำนเขต (กอปภ.สนข.) 

ผู้อ ำนวยกำรเขต (ผช.ผอ.กทม.) 

พื้นที่ประสบภัย 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บก.ปภ.ช.) 
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทย (ผบ.ปภ.ช.) 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานคร  
กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยกรุงเทพมหำนคร (กอปภ.กทม.) 

ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (ผอ.กทม.) 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต  
กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยส ำนักงำนเขต (กอปภ.สนข.)  

ผู้อ ำนวยกำรเขต (ผช.ผอ.กทม.) 

พื้นที่ประสบภัย 



๖ 

๕.๓.๔ กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ ๔ (สาธารณภัยขนาดร้ายแรงอย่างยิ่ง) 
สาธารณภัยขนาดร้ายแรงอย่างยิ่ง  : เกิดผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง ระดับวิกฤติ               

ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) ไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์/ระงับภัยได้ นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมาย ใช้อ้านาจตาม ม.๓๑ แห่ง 
พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ ควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ทุกพ้ืนที่ทั่ว
ราชอาณาจักร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บก.ปภ.ช.) 
 

รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทย (ผบ.ปภ.ช.) 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานคร 
 

กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยกรุงเทพมหำนคร (กอปภ.กทม.) 
ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (ผอ.กทม.) 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต 
 

กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยส ำนักงำนเขต (กอปภ.สนข.) 
ผู้อ ำนวยกำรเขต (ผช.ผอ.กทม.) 

นายกรัฐมนตรี 
 

Single Command 

พื้นที่ประสบภัย 



๗ 

๖. แนวทางการด าเนินงาน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีแนวทางดังนี้ 
 

กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

๑. ก่อนเกิดเหตุ 

   ๑.๑ การป้องกันและลดผลกระทบ 

  ๑) ประเมินความเสี่ยงภัยจากอุทกภัย โดยการประเมิน
ภัยและความล่อแหลมเพื่อประเมินโอกาสหรือ
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดอุทกภัย รวมทั้งศึกษาวิธีลด
ผลกระทบเพ่ือน้าไปก้าหนดมาตรการที่เหมาะสม
ในการบริหารจัดการภัย จากอุทกภัย 

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส ำนักกำรระบำยน  ำ 
 

- ผลการประเมินความเสี่ยง 
- วิธีและแนวทางลด

ผลกระทบจากอุทกภัย 

  ๒) ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัย และ
จัดท้าแผนที่พ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัย ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งในเรื่องมาตราส่วนและรายละเอียดของ
แผนที่ รวมทั้งข้อมูลพื้นที่ปลอดภัยเพื่อรองรับการ
อพยพให้เป็นปัจจุบัน  

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส ำนักกำรระบำยน  ำ 

- บัญชีพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
- แผนที่พื้นที่เสี่ยงภัย 
- แผนที่เส้นทางหนีภัย 
- บัญชีศูนย์พักพิงชั่วคราว 

  ๓)  ส้ารวจและก่อสร้างหรือปรับปรุงเขื่อนประตู
ระบายน้้าเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาปัญหา
อุทกภัย ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส ำนักกำรระบำยน  ำ 

- บัญชีจ้านวนสิ่งก่อสร้าง 
เช่น เขื่อนประตูระบายน้้า,
ปรับปรุงแหล่งน้้า และ
เส้นทางป้องกันและ
แก้ปัญหาอุทกภัย 

  ๔) จัดท้าฐานข้อมูลก้าลังเจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร 
เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์การกู้ชีพกู้ภัย 
เพ่ือให้พร้อมเรียกใช้งานได้ทันทีเมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส้านักป้องกัน  
- ส้านักการโยธา 

- บัญชีเจ้าหน้าที่อาสาสมัคร 
- บัญชีเครื่องจักร 

เครื่องมือ อุปกรณ์
ประเภทต่างๆ 

  ๕) พัฒนาระบบเครือข่ายฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน
อุทกภัยให้มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน 

- ส้านักป้องกัน  
- ส้านักยุทธศาสตร์  

- ระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศด้านอุทกภัย 

  ๖) เสริมสร้างความรู้และความตระหนักแก่ประชาชน 
นักเรียน นักศึกษาและเยาวชน เกี่ยวกับการ
ป้องกันและการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและ
ปลอดภัยจากอุทกภัย 

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส้านักป้องกัน  

- คู่มือวิธีการป้องกันและ
ปฏิบัติตนให้ปลอดภัย
จากอุทกภัย 

  ๗) จัดท้าสรุปบทเรียน (Lesson learning) ของการ
เกิดอุทกภัยครั้งส้าคัญ เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร
จัดการในอนาคต 

- ส้านักป้องกัน  - ผลการศึกษาบทเรียน
จากการเกิดอุทกภัย 



๘ 

กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

   ๑.๒ การเตรียมความพร้อม 

   ๑)  ฝึกอบรมอาสาสมัครกู้ชีพกู้ภัย อาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส้านักป้องกัน  

- บัญชีอาสาสมัครกู้ชีพ
กู้ภัย 

- บัญชี อปพร. 

   ๒)  จัดท้าบัญชีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านอุทกภัย หรือ
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- ส้านักการระบายน้้า 
- ส้านักป้องกัน  

- บัญชีผู้เชี่ยวชาญด้าน
อุทกภัย 

   ๓)  จัดท้าแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ปัญหาอุทกภัย 
แบบบูรณาการให้สอดคล้องกับแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

- ส้านักการระบายน้้า 
- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 

- แนวทางเพ่ือให้ส้านักและ
ส้านักงานเขตใช้ในการ
ปฏิบัติ 

   ๔)  จัดเตรียมระบบการแจ้งเตือนภัย และติดตั้ง
เครื่องวัดปริมาณน้้าฝน อุปกรณ์เตือนภัยในพ้ืนที่
เสี่ยงภัย พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่เฝ้าระวังเพื่อการ
เตือนภัยจากอุทกภัยให้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้า 
เพ่ือให้สามารถเตรียมการป้องกันทรัพย์สินให้
ปลอดภัยได้ทัน 

- ส้านักการระบายน้้า 
 

- จัดเจ้าหน้าที่เฝ้าระวัง 

   ๕)  ส้ารองปัจจัยสี่ที่จ้าเป็นและเหมาะสมเพ่ือรองรับ
การอพยพและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้
ทันทีเมื่อเกิดภัย 

 

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส้านักป้องกัน  

- จ้านวนถุงยังชีพกรณี
ฉุกเฉิน 

   ๖)  จัดเตรียมระบบสื่อสารหลัก ระบบสื่อสารรอง และ
ระบบสื่อสารที่จ้าเป็น พร้อมทั้งจัดหาเครื่องมือ 
อุปกรณ์สื่อสารและส้ารองพลังงาน ให้เพียงพอ
และใช้งานได้ตลอดเวลา  

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส้านักป้องกัน  
- ส้านักเทศกิจ 

- ระบบสื่อสารหลัก 
- ระบบสื่อสารรอง 
- บัญชีเครื่องมือและ

อุปกรณ์การสื่อสาร 

   ๗)  จัดเตรียมสถานที่ปลอดภัยเพื่อรองรับผู้ประสบภัย
พร้อมสิ่งสาธารณูปโภคท่ีจ้าเป็น 

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ - บัญชีสถานที่เพ่ือรองรับ
ผู้ประสบภัย 

    ๘)  ฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาปัญหา
อุทกภัย 

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ - การฝึกซ้อมการปฏิบัติ
เมื่อเกิดอุทกภัย 



๙ 

กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

๒. ขณะเกิดภัย (ภาวะฉุกเฉิน) 

   ๑)   เมื่อได้รับข้อมูลการเกิดอุทกภัย ให้จัดตั้งศูนย์
บัญชาการเหตุการณ์ป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุทกภัยกรุงเทพมหานคร และส้านักงานเขต ตาม
ระดับความรุนแรง  พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ และด้าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติ
ของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 

- ศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์ 

- ส้านักการระบายน้้า 
- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส้านักป้องกัน  
-  ล  ตามโครงสร้าง 

- โครงสร้างศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์ 

- กองบัญชาการ 
- อ้านาจหน้าที่ของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

    ๒)  กรณีจ้าเป็นต้องรับบริจาคความช่วยเหลือด้าน
ต่างๆ จากสาธารณชน ให้จัดตั้งศูนย์รับบริจาคและ
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก้าหนด
สถานที่เก็บรักษาสิ่งของและเงินบริจาค รวมทั้ง
วิธีการแจกจ่ายเพื่อให้เกิดเอกภาพ และเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ประสบภัยอย่างเสมอภาค และทัน
เหตุการณ์ 

- ศูนย์อ้านวยการ
เฉพาะกิจ  

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส้านักป้องกัน  
-  ล  ตามโครงสร้าง 

- ศูนย์รับบริจาค 
- สถานที่เก็บรักษาสิ่งของ

และเงินบริจาค 
- กระบวนการแจกของ

ช่วยเหลือประชาชน 

    ๓)  การตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลในกรณีมี
ผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์จ้านวนมาก ให้เป็นไปตาม
อ้านาจหน้าที่การปฏิบัติงานของส้านักงานต้ารวจ
แห่งชาติ และตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการ
ปฏิบัติงานพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและการส่งกลับ
ในกรณีภัยพิบัติร้ายแรง ระหว่าง กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย กับ 
ส้านักงานนิติวิทยาศาสตร์ต้ารวจ ส้านักงานต้ารวจ
แห่งชาติ 

- สนง.นิติวิทยาศาสตร์ - บัญชีผู้เสียชีวิต 

๓. หลังเกิดภัย 

   ๑)  ให้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
ด้าเนินการประเมินความเสียหายและความ
ต้องการเบื้องต้น โดยจัดท้าบัญชีรายชื่อ
ผู้ประสบภัยและทรัพย์สินที่เสียหายไว้เป็น
หลักฐาน  พร้อมทั้งออกหนังสือรับรองให้
ผู้ประสบภัยไว้เป็นหลักฐานในการรับการ
สงเคราะห์และฟ้ืนฟู 

- ศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์ 

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
 

- บัญชีรายชื่อผู้ประสบภัย 
- บัญชีทรัพย์สินที่เสียหาย

พร้อมมูลค่าความ
เสียหาย 

 

   ๒)  จัดหาที่พักอาศัยชั่วคราวและให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ประสบภัยด้านสุขภาพอนามัย สภาพจิตใจ 

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส้านักอนามัย 

- บัญชีที่พักพิงชั่วคราว 
- บัญชีผู้ประสบภัยที่อยู่ใน

ศูนย์พักพิง 
- บัญชีผู้ประสบภัยที่ได้รับ

การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ 



๑๐ 

กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

   ๓)  การจัดการศพผู้เสียชีวิตจากอุทกภัย - ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- สนง.นิติวิทยาศาสตร์ 
 

- บัญชีผู้เสียชีวิต 
- จัดหาสถานที่เก็บรักษาศพ 
- พ้ืนที่ในการพิสูจน์

เอกลักษณ์ 
- พ้ืนที่ควบคุมการ

เคลื่อนย้ายผู้เสียชีวิต 

    ๔) ป้องกัน เฝ้าระวัง และควบคุมโรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  

- ส้านักอนามัย 
- ส้านักพัฒนาสังคม 

- การเฝ้าระวังโรค 
 

    ๕)  ฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิต และฟ้ืนฟูอาชีพของผู้ประสบภัย 
ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ให้สามารถด้ารงชีวิต
และประกอบอาชีพได้อย่างปกติ  

- ส้านักอนามัย 
- ส้านักพัฒนาสังคม 
- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- บัญชีผู้ประสบภัยที่ได้รับ
การฟ้ืนฟูด้านร่างกาย
และจิตใจ 

- บัญชีผู้ประสบภัยที่ได้รับ
การฟ้ืนฟูอาชีพ 

    ๖) ฟ้ืนฟูและจัดการระบบสิ่งแวดล้อมชุมชน ทั้งระบบ
บ้าบัดน้้าเสีย สถานที่ก้าจัดขยะ มูลฝอย และบ่อ
น้้าบาดาลที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยให้ใช้การ
ได้ดังเดิม 

- ส้านักสิ่งแวดล้อม 
- ส้านักการระบายน้้า 
- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 

- ข้อมูลสิ่งแวดล้อมชุมชน 
- มูลค่าที่ต้องฟื้นฟู 

    ๗) ฟ้ืนฟูโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมทั้งสิ่ง
สาธารณประโยชน์อื่นๆ ที่ได้รับความเสียหายให้
กลับสู่สภาพเดิม เช่น สถานที่ราชการ โรงเรียน 
สถานที่ท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อมที่ได้รับความ
เสียหาย รวมทั้งแก้ไขปัญหาภาวะมลพิษต่างๆ 

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส้านักการโยธา 
- ส้านักป้องกัน  
 

- บัญชีจ้านวน ประเภท 
โครงสร้างพื้นฐาน 

- มูลค่าที่ต้องฟื้นฟู 

    ๘)  ให้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ในเขตพ้ืนที่ที่เกิดเหตุ
ด้าเนินการฟื้นฟูบูรณะความเสียหายในเบื้องต้น 

- ศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์ 

- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
 

- บัญชีสาธารณูปโภคท่ี
เสียหาย 

- บัญชีทรัพย์สินที่เสียหาย 
- บัญชีรายการและมูลค่าที่

ให้การสงเคราะห์ฟื้นฟู 

    ๙) ให้มีการศึกษาผลกระทบจากอุทกภัยที่มีต่อชีวิต 
ทรัพย์สินของประชาชน เพ่ือน้าไปเป็นข้อมูลใน
การบริหารจัดการภัยจากอุทกภัยในอนาคต 

- ส้านักยุทธศาสตร์  - รายงานผลการศึกษา
ผลกระทบจากอุทกภัย 

 
 

 



๑๑ 

๗. แนวทางปฏิบัติ เมื่อเกิดอุทกภัยที่รุนแรงประชาชนได้รับผลกระทบจ านวนมากและเป็นบริเวณกว้าง    
     เมื่อเกิดภัยจากอุทกภัยให้ด้าเนินการรับมือกับสถานการณ์ ดังนี้ 

๑) ให้กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านักงานเขต จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
ส้านักงานเขต (กรณีสาธารณภัยขนาดเล็ก ความรุนแรงระดับ ๑) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการสั่งการ ควบคุม 
ก้ากับ ดูแล และประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ สารเคมีและวัตถุ
อันตรายในระดับพ้ืนที่ และช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ พร้อมทั้งให้ประชาสัมพันธ์วิธีการ
เตรียมความพร้อมของประชาชน เพ่ือรับมือกับภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 

๒) ให้กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดตั้งศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานครขึ้น พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ้าศูนย์ และด้าเนินการตามแนวทางการ
ปฏิบัติของศูนย์  โดยก้าหนดให้ใช้ห้องประชุม ตึกด้า ชั้น ๒ เป็นห้องปฏิบัติการ (War room) ในการบัญชาการ
ในยามฉุกเฉิน ดังโครงสร้างศูนย์บัญชาการ



๑๒ 

ผังโครงสร้างศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
 
- รผว.กทม. ทีก่ ำกับดูแลส ำนกั        
เทศกิจ 
- รป.กทม. ทีก่ ำกบัดูแลส ำนัก         
เทศกิจ           
สนท. , สนข.พื นที่ , สน.ท้องที่   
อปพร. หนว่ยงำนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  

อ านาจหน้าที ่
- รักษำควำมปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพย์สินของผู้ประสบภยั           
- รักษำควำมควำมปลอดภัย
สถำนที่เกิดสำธำรณภัย พื นที่
รองรับกำรอพยพ บำ้นพักชัว่ครำว
และพื นที่ใกล้เคียง              
- จัดระเบียบกำรจรำจรในพื นที่
เกิดสำธำรณภยั พื นที่รองรับกำร
อพยพ บ้ำนพักชัว่ครำวและพื นที่
ใกล้เคียง 
                               

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร 
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม 
กปส.การเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ในภาวะฉุกเฉิน 

ที่ปรึกษา / ผู้เชี่ยวชาญ 

ส่วนอ านวยการ 

 หน่วยงานรับผิดชอบ 

- รผว.กทม. ทีก่ ำกับดูแลส ำนกั          
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยั 
- รป.กทม. ทีก่ ำกบัดูแลส ำนักป้องกัน            
และบรรเทำสำธำรณภัย           
สปภ. , สยป. , สนท., สผม., สปท., สกค., 
กก.สนป., สนข.พื นที่หน่วยงำนอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง  

อ านาจหน้าท่ี 
- อ ำนวยกำร ควบคุม ก ำกับดแูล  
กำรปฏิบัติงำนของศนูย์บัญชำกำร 
- ประสำนและติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของ
ฝ่ำยต่ำงๆ ในศูนย์ฯ พร้อมติดตำมประเมนิ
สถำนกำรณแ์ละสรุปรำยงำนผลให้  
ผอ.ศูนย์ฯ ทรำบทุกวัน   
- จัดเตรียมสถำนที ่วัสดอุุปกรณ์ ของใช้
ส ำนักงำน ระบบเทคโนโลยีต่ำงๆ  
- จัดเตรียมบัญชอีุปกรณ์ยำนพำหนะ
ผู้เชี่ยวชำญ ก ำลังเจ้ำหน้ำที่ ฯลฯ 
- จัดระบบสื่อสำรและโทรคมนำคม 
พร้อมระบบส ำรอง                            
- ด ำเนนิกำรด้ำนสำรบรรณของศนูย์     
- ประสำนหน่วยงำน องคก์รที่เกี่ยวขอ้ง 
ในกำรช่วยเหลือประชำชน      
 - รับเรื่องรำวร้องทุกข์                
- จัดเตรียมขอ้มูลทำงด้ำนกฎหมำย  

ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/ประเมนิ

สถานการณ์ 
ส่วนปฏิบัติการ 

 หน่วยงานรับผิดชอบ 
 
- รผว.กทม. ทีก่ ำกับดูแลส ำนกั        
ยุทธศำสตร์และประเมินผล 
- รป.กทม. ทีก่ ำกบัดูแลส ำนัก         
ยุทธศำสตร์และประเมินผล           
สยป. , สปภ., หน่วยงำนอื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง  

อ านาจหน้าท่ี 
- วิเครำะห์ และประเมินสถำนกำรณ์
สำธำรณภัยอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมแจ้ง
เตือนภัยตลอด ๒๔ ชั่วโมง      
- บูรณำกำรแผนปฏิบัติกำรฉุกเฉิน 
ของทุกหน่วยงำน วำงแผนกำรใช้
ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนสูงสุด    
- จัดเตรียมข้อมูลด้ำนสำธำรณภัย     
- บริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ    
- น ำระบบเทคโนโลยีฐำนข้อมูลต่ำงๆ 
มำใช้เอื อต่อกำรปฏิบัติงำน     
- เชิญคณะที่ปรึกษำ/ผู้เชี่ยวชำญ ร่วม
ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ และวำงแผน
แก้ไขปัญหำ ตำมสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ น 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
 
- รผว.กทม. ทีก่ ำกับดูแลส ำนกั          
ที่เกี่ยวขอ้งตำมภำรกิจของภยั 
- รป.กทม. ทีก่ ำกบัดูแลส ำนัก            
ที่เกี่ยวขอ้งตำมภำรกิจของภยั           
สปภ. , สนย. , สนน. , สนพ., สนอ.  
สสล., สจส. , สนข.พื นที่      
หน่วยงำนอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง  

อ านาจหน้าท่ี 
- จัดชุดปฏิบัติกำรด ำเนินกำรค้นหำ 
ระงับ บรรเทำ และชว่ยเหลือ
ผู้ประสบภัย         
- อพยพผู้ประสบภัยไปสู่พื นที่
ปลอดภัย                     
- จัดหำที่อยูอ่ำศัยชัว่ครำวใหแ้ก่
ผู้ประสบภัย         
- ให้กำรรักษำพยำบำล กำรบริกำร
กำรแพทย์ฉุกเฉิน และกำรน ำ
ผู้บำดเจ็บส่งโรงพยำบำล รวมทั ง
การป้องกนัและควบคมุโรค การ
ฟื้นฟูสุขภำพ และงำนสำธำรณสุข
อื่นๆ ทั งในพื นที่เกิดเหตุ และพื นที่
อพยพ   
   
   
   

  - บริหาร

ส่วนสนับสนุน 

 หน่วยงานรับผิดชอบ 
 
- รผว.กทม. ทีก่ ำกับดูแลส ำนกั        
พัฒนำสังคม 
- รป.กทม. ทีก่ ำกบัดูแลส ำนัก         
พัฒนำสังคม           
สพส. , สนศ. , สวท. , สนอ.  , สนข.
พื นที่ , หนว่ยงำนอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง  

อ านาจหน้าท่ี 
 

-  รับผิดชอบดแูลกำรจัดเลี ยง
อำหำรในทุกสว่น ทั งส่วนปฏิบัติกำร 
ศูนย์พักพิงชั่วครำวผู้ประสบภยั 
และทุกส่วนที่เกีย่วข้องที่อยู่ในพื นที่
เกิดเหตุ พร้อมจัดท ำบญัชีรับ-ส่ง 
ของบริจำคที่เป็นอำหำรและของสด
ทุกชนิด                              
- จัดระบบส่งก ำลังบ ำรุงเพื่อ
ช่วยเหลือกำรปฏบิัติงำน      
-  ดูแลและบริหำรจัดกำรศูนย์พักพิง
ชั่วครำว ได้แก ่กำรรักษำพยำบำล 
กำรควบคุมและปอ้งกันโรค กำร
สร้ำงเสริมสุขภำพ กำรฟื้นฟูสุขภำพ 
กำรสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อมและกำร
สุขำภิบำลอำหำร 

ส่วนบริหารและการเงิน 

 หน่วยงานรับผิดชอบ 
 
- รผว.กทม. ทีก่ ำกับดูแลส ำนกักำรคลัง 
- รป.กทม. ทีก่ ำกบัดูแลส ำนักกำรคลัง           
สนค. , สปภ. , สงม. , สนข.พื นที่  
หน่วยงำนอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง  

อ านาจหน้าท่ี 
- จัดตั งศูนย์รับบริจำคสิ่งของ     
- จัดสรรงบประมำณ 
- จัดหำพลังงำนเชื อเพลิง                  
- จัดหำสิ่งของที่จ ำเป็นต่อกำร
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย                   
- ร่วมรับบริจำคสิ่งของ รวมทั งสิ่งของ
พระรำชทำน จัดสรรแจกถุงยังชีพเพือ่
บรรเทำควำมเดือดร้อนเฉพำะหน้ำ                
- จัดเก็บรักษำสิ่งของที่ได้รับบริจำค 
และจัดส่งสิ่งของที่ได้รับบริจำคตำมที่
ผอ.ศูนย์บัญชำกำรฯ มอบหมำย         
- กำรจ่ำยเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติฉุกเฉินตำมระเบยีบของทำง
รำชกำร                              
- ประสำนหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อขอก ำลัง
เจ้ำหน้ำที่จิตอำสำ สนับสนุนกำรบรรจุ
เครื่องอุปโภค บริโภค ในกำรชว่ยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

 

ส่วนอ านวยความปลอดภัย 

 



๑๓ 

 ๗.๑ การเตรียมความพร้อมเพื่อรับภัยหรือภัยใกล้จะเกิดขึ น 
แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๑) ติดตามสถานการณ์อุทกภัย ประเมินความเสี่ยงภัยและ
ผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ์อุทกภัย พร้อมทั้งจัด
เจ้าหน้าที่เพ่ือเฝ้าระวัง และการแจ้งเตือนภัย 

ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/ประเมินสถานการณ์ 
- ส้านักยุทธศาสตร์และประเมินผล    
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๒) สื่อสารและประชาสัมพันธ์ ให้หน่วยงาน และ
ประชาชน ทราบถึงสถานการณ์อุทกภัย และวิธีการ
เตรียมความพร้อมของประชาชน เพ่ือรับมือกับ
ผลกระทบจากอุทกภัย 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม  
- กองประชาสัมพันธ์ 
 

๓) ประกาศเขตให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉินในกรุงเทพมหานคร โดยยึดหลักเกณฑ์ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการ 
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๖ 
และตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการ
สงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๓๗  และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๕ 

ส่วนอ้านวยการ  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

๔) จัดเตรียมทรัพยากรต่างๆ ดังนี  
(๔.๑) จัดเตรียมบัญชีอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
(อปพร.) อาสาสมัครแจ้งเตือนภัย อาสาสมัครกู้ชีพกู้ภัย
เจ้าพนักงาน และอาสาสมัครอืน่ๆ ในพื้นท่ี 
 

(๔.๒) จัดเตรียมบัญชีก้าลังเจ้าหน้าท่ี เครื่องจักรกล 
ยานพาหนะ และเครื่องมืออุปกรณ์ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาสาธารณภัย เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้
ทันที 
 

(๔.๓) จัดเตรียมบัญชีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านอุทกภัย  
 
 

 (๔.๔) จัดเตรียมระบบสื่อสารหลัก ระบบสื่อสารรอง และ
ระบบสื่อสารส้ารองที่จ้าเป็น พร้อมท้ังจัดหาเครื่องมือ 
อุปกรณ์สื่อสาร ให้เพียงพอและใช้งานได้ตลอดเวลา 
 
 

 (๔.๕) จัดเตรียมสถานที่ปลอดภัยเพื่อรองรับผู้ประสบภัย 
พร้อมสิ่งสาธารณูปโภคท่ีจ้าเป็น และก้าหนดจุดรวมพล 
ส้าหรับการอพยพ 
 

 (๔.๖) ส้ารองปัจจัยสี่ท่ีจ้าเป็นในการด้ารงชีพ เพื่อให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ทันทีเมื่อเกิดภัย 
 
 

 (๔.๗) ส้ารองพลังงาน (เช่น น้้ามันเช้ือเพลิง แบตเตอรี่
ส้ารอง  ไฟส้ารอง  ล  )  

 
ส่วนอ้านวยการ  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- ส้านักงานเขตพื้นท่ี 

 

ส่วนอ้านวยการ  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

 

 
ท่ีปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ และส่วนอ้านวยการ  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ส่วนอ้านวยการ  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- ส้านักเทศกิจ  
- ส้านักงานเขตพื้นท่ี 

 

ส่วนอ้านวยการ   
- ส้านักงานเขตพื้นที ่
 

 

ส่วนบริหารและการเงิน  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- ส้านักงานเขตพื้นท่ี 

 

ส่วนบริหารการเงิน  
- ส้านักการคลัง 



๑๔ 

 ๗.๒ การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน 
  ๗.๒.๑ การควบคุมสถานการณ์ 

(๑) การปฏิบัติการระยะ ๒๔ ชั่วโมงแรก (๑ วัน) หลังเกิดอุทกภัย เป็นชั่วโมงเร่งด่วน 
ที่จะช่วยเหลือผู้ประสบภัย และผู้บาดเจ็บ เพราะผู้เคราะห์ร้ายจะมีโอกาสรอดชีวิตสูง ให้ความส้าคัญกับการ
ค้นหาผู้รอดชีวิต การรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บ น้้าดื่ม อาหารปรุงส้าเร็จ เสื้อผ้า และปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 
๑) การเฝ้าระวังสถานการณ์ 

ติดตามประเมินสถานการณ์ที่เกิดตามมาหลังจากเกิด
อุทกภัย เป็นระยะๆ เพ่ือเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ที่คาดว่าจะ
มีผลกระทบให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

 
ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/ประเมินสถานการณ์  
- ส้านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 

๒) การอพยพและการบริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว 
(๒.๑) อพยพประชาชนและสัตว์เลี้ยง ตามความจ้าเป็น
ของสถานการณ์ภัยไปยังศูนย์พักพิงชั่วคราว 
 
 

 (๒.๒) ดูแล และบริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว จัด
ระเบียบสถานที่อพยพ พร้อมทั้งลงทะเบียนผู้อพยพตาม
คู่มือการอพยพ และคู่มือการบริหารจัดการศูนย์พักพิง
ชั่วคราว 

(๒.๓) แจกจ่ายเครื่องอุปโภคบริโภคพ้ืนฐานตลอดจน
จัดส่งปัจจัยสี่ที่จ้าเป็นต่อการด้ารงชีวิต เช่น อาหารที่
ปรุงส้าเร็จ น้้าดื่ม เครื่องนุ่งห่ม และเครื่องยังชีพที่
จ้าเป็น 

(๒.๔) จัดระบบการรักษาความปลอดภัยในบริเวณศูนย์
พักพิงชั่วคราว 

 
ส่วนปฏิบัติการ 
- ส้านักงานเขตพ้ืนที่  
- หน่วยงานทหาร ต้ารวจ  
- หน่วยงานอื่นให้การสนับสนุน 

ส่วนสนับสนุน  
- ส้านักพัฒนาสังคม  
- ส้านักการศึกษา 
- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 

ส่วนบริหารและการเงิน  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 

ส่วนอ้านวยความปลอดภัย  
- ส้านักเทศกิจ  
- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 

๓) การรักษาความสงบเรียบร้อย 
(๓.๑) จัดระบบการรักษาความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่
ประสบภัย และพ้ืนที่อพยพ ตลอดจนการจัดก้าลัง
เจ้าหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย เพ่ือจัดการจราจร
ในพ้ืนที่ประสบภัย เส้นทางอพยพ และพ้ืนที่ศูนย์พักพิง
ชั่วคราว ให้เพียงพอ พร้อมทั้งจัดเตรียมก้าลังเจ้าหน้าที่
เพ่ือสับเปลี่ยนก้าลังพล โดยใช้ก้าลังเจ้าหน้าที่ต้ารวจ 
และอาสาสมัครตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ภัย 

(๓.๒) ปิดกั้นมิให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปในพ้ืนที่ที่เกิด
ภัย และพ้ืนที่อันตราย จนกว่าสถานการณ์ภัยสิ้นสุดลง 

 

ส่วนอ้านวยความปลอดภัย  
- ส้านักเทศกิจ  
- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
 
 
 
 

ส่วนอ้านวยความปลอดภัย  
- ส้านักเทศกิจ  
- ส้านักงานเขต 



๑๕ 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๔) รายงานและสรุปผล การปฏิบัติการต่อผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ และหน่วยเหนือขึ้นไป 

ส่วนอ้านวยการ  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

(๒)  การปฏิบัติการระยะ ๒๔ - ๔๘ ชั่วโมง (๑ - ๒ วัน) ให้ความส้าคัญกับการค้นหาผู้รอดชีวิต 
และทรัพย์สิน สืบหาญาติ จัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว การรักษาพยาบาล การจัดการศพ อาหาร น้้าดื่ม เครื่องครัว
ยารักษาโรค และปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๑) การส่งก าลังบ ารุง (Logistics) 
(๑.๑) สับเปลี่ยนก้าลังเจ้าหน้าที ่เพ่ือส้ารวจและค้นหา
ผู้ประสบภัยอย่างต่อเนื่อง 
 
 

(๑.๒) จัดส่งปัจจัยสี่ที่จ้าเป็นต่อการด้ารงชีวิต เช่น 
อาหารที่ปรุงส้าเร็จ น้้าดื่ม ให้แก่ผู้ประสบภัยและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ประสบภัยให้เพียงพอและ
ทั่วถึง 

(๑.๓) จัดระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  และจัดตั้ง
โรงพยาบาลสนามเพ่ือคัดกรองผู้ป่วยใกล้พื้นที่     
ประสบภัยและพ้ืนที่อพยพ 

 

ส่วนปฏิบัติการ  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- ส้านักการแพทย์ (ศูนย์เอราวัณ)  
- ส้านักการโยธา 

ส่วนสนับสนุน และส่วนบริหารและการเงิน  
- ส้านักพัฒนาสังคม  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 

ส่วนปฏิบัติการ  
- ส้านักการแพทย์ 

๒) การประเมินโครงสร้างพื นฐานตามสถานการณ์ภัย 
(๒.๑) จัดชุดส้ารวจวิศวกรรมโครงสร้าง เช่น อาคาร 
บ้านเรือน เขื่อน สะพาน  ล  เพ่ือส้ารวจความแข็งแรง
ด้านโครงสร้าง ความปลอดภัยในที่พักอาศัย และ
เส้นทางคมนาคม และส้ารวจโครงสร้างพื้นฐาน ที่ได้รับ
ความเสียหายให้เร่งซ่อมแซมเส้นทางคมนาคม 
ระบบสื่อสาร ไฟฟ้า และประปา ให้สามารถใช้การได้ 

(๒.๒) ตรวจสอบเส้นทางคมนาคมที่ช้ารุด เสียหายจาก
อุทกภัย พร้อมทั้งติดป้ายเตือนหรือวางแผงปิดกั้นช่องทาง
การจราจรให้ประชาชนผู้ใช้เส้นทางได้ทราบ จัดเจ้าหน้าที่
ต้ารวจ หรืออาสาสมัคร อ้านวยความสะดวกการจราจร
ในจุดอันตราย 

 
ส่วนปฏิบัติการ  
- ส้านักการโยธา  
- ส้านักงานเขตพ้ืนที ่ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

 

ส่วนปฏิบัติการ  
- ส้านักการจราจรและขนส่ง 
 

๓) รายงานและสรุปผล รายงานการปฏิบัติการต่อ         
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ และหน่วยเหนือขึ้นไป 

ส่วนอ้านวยการ 
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 



๑๖ 

(๓)  การปฏิบัติการระยะ ๔๘ - ๗๒ ชั่วโมง (๒ - ๓ วัน) ให้ความส้าคัญกับการค้นหาผู้รอดชีวิต
อย่างต่อเนื่อง  การสืบหาญาติ การรักษาพยาบาล การจัดการศพ การสงเคราะห์เบื้องต้น เงินชดเชย การค้นหา
ทรัพย์สิน และข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ และปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๑) การสงเคราะห์และช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
(๑.๑) ส้ารวจความต้องการของผู้ประสบภัยในเบื้องต้น 
เช่น ความต้องการด้านอาหาร น้้าดื่ม เครื่องอุปโภค
บริโภค เครื่องนุ่งห่ม ที่พักอาศัย ยา เวชภัณฑ์  ล  
พร้อมทั้งรับเรื่องราวร้องทุกข์ และประสานการ
ช่วยเหลือ อย่างรวดเร็วเป็นธรรม ทั่วถึง เพ่ือช่วยเหลือ
ในภาวะฉุกเฉิน 

(๑.๒) ส้ารวจความเสียหายของผู้ประสบภัยเบื้องต้น 
เช่น ผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต ผู้สญูหาย บ้านเรือน โครงสร้าง
พ้ืนฐาน และสิ่งสาธารณประโยชน ์เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูล
เบื้องต้นส้าหรับการให้ความชว่ยเหลือโดยเร่งด่วน 

(๑.๓) ช่วยเหลือ และสงเคราะห์ผู้ประสบภัยในเบื้องต้น
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรอง
ราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ.๒๕๕๖ และตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วย
การสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๓๗  และ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๕ 

 

ส่วนบริหารและการเงิน  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส่วนอ้านวยการ (กองกลาง) 
 
 

ส่วนปฏิบัติการ  
- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
 
 

ส่วนบริหารและการเงิน  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
 

๒) การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ผู้เสียชีวิต 

(๒.๑) จัดตั้งคณะกรรมการอ้านวยการพิสูจน์เอกลักษณ์
บุคคลและบริหารจัดการเกี่ยวกับผู้เสียชีวิต ส้าหรับการ
พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลให้เป็นอ้านาจหน้าที่ของต้ารวจ
ในพ้ืนที่รับผิดชอบในการตรวจชันสูตรเบื้องต้น บันทึก
ข้อมูลศพ การเก็บรักษาหลักฐาน เพื่อการตรวจพิสูจน์
เอกลักษณ์บุคคล 

(๒.๒) กรณีมีผู้เสียชีวิตจ้านวนมากให้ประสานหาสถานที่
และอุปกรณ์เก็บรักษาศพในระยะแรก  

(๒.๓) สืบหาญาติของผู้ประสบภัยและผู้เสียชีวิต  

 

ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
 
 
 
 

 
ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
 

ส้านักงานเขตพ้ืนที่ 

๓) รายงานและสรุปผล รายงานการปฏิบัติการต่อ         
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ และหน่วยเหนือขึ้นไป 

ส่วนอ้านวยการ  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

 



๑๗ 

(๔)  การปฏิบัติการระยะ ๗๒ ชั่วโมง ขึ้นไป (หลัง ๓ วัน ขึ้นไป) พิจารณาสนับสนุนการปฏิบัติการ
ค้นหาระยะ ๑ - ๓ วันแรกให้บรรลุเป้าหมายก่อน พร้อมทั้งสนับสนุนก้าลังบ้ารุงในทรัพยากรด้านต่างๆ 
ตลอดจนสนับสนุนก้าลังเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสับเปลี่ยนก้าลังพลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อเนื่องและด้าเนินการ ดังนี้ 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๑) สรุปผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนปัญหา อุปสรรคใน
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อการประสานการปฏิบัติ และ
รายงานผลการด าเนินงาน ต่อผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 

ส่วนอ้านวยการ 
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๒) ติดตามตรวจสอบความต้องการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
เพื่อสนับสนุนก าลังบ ารุงให้ปฏิบัติงานแล้วเสร็จ 

๓) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการแก้ไข
ปัญหา อุปสรรค และสรุปรายงานผลการด าเนินงาน ต่อ
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 

  ๗.๒.๒ ระบบสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน จัดตั้งศูนย์สื่อสาร และจัดให้มีระบบสื่อสารหลัก 
ระบบสื่อสารรอง และระบบสื่อสารอ่ืนๆ ที่จ้าเป็นให้ใช้งานได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  ให้สามารถเชื่อมโยง
ระบบสื่อสารดังกล่าวกับหน่วยงานอื่นได้ปกติ โดยเร็ว ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

คลื่นวิทยุส่ือสารในภาวะฉุกเฉินระบบ  VHF  
ผ่านข่ายอัมรินทร์ ความถี่หลัก ๑๕๕.๘๐๐ MHz 

วางระบบสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน  
- ส้านักเทศกิจ  
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     ๗.๒.๓  การประชาสัมพันธ์ในภาวะฉุกเฉิน 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๑) การประชาสัมพันธ์ในภาวะฉุกเฉิน 
(๑.๑) แถลงข่าว เพ่ือสั่งการในภาวะฉุกเฉิน 
 

(๑.๒) เผยแพร่การแจ้งเตือน และให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนให้ทราบ ทุกระยะ เพื่อลดความตื่นตระหนก
และหลีกเลี่ยงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเป็นระยะๆ 

(๑.๓) จัดตั งศูนย์ประชำสัมพันธ์ข้อมูลผู้ประสบภัยจำก
อุทกภัย เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล และ
ประสำนงำน ให้บริกำรแก่ประชำชนสำมำรถสอบถำม
ข้อมูลผู้บำดเจ็บ และเสียชีวิต 

 

ศูนย์ข้อมูลประชำสัมพันธ์ร่วม 

- กองประชำสัมพันธ์ 

ศูนย์ข้อมูลประชำสัมพันธ์ร่วม 

- กองประชำสัมพันธ์ 
 

ศูนย์ข้อมูลประชำสัมพันธ์ร่วม 

- กองประชำสัมพันธ์  
- ส ำนักงำนเขตพื นที่ 
 



๑๘ 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๒) จัดแถลงข่าวและสรุปสถานการณ์อุทกภัย ผ่านสื่อ
ต่างๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบสถานการณ์ภัยทุกวัน เป็น
ระยะๆ เพ่ือมิให้เกิดความสับสนและตื่นตระหนกจนกว่า
สถานการณ์ภัยจะคลี่คลาย 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์  
- กองประชาสัมพันธ์ 
 

 

๓) แถลงข่าวตอบโต้เหตุการณ์ (Response News 
Release) ในกรณีที่มีข่าวลือที่เป็นเท็จ ท้าให้เกิดความ
สับสนแก่สาธารณชน ซึ่งมิได้ออกมาจากการประชาสัมพันธ์
ของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานครแต่อย่างใด 
โดยตอบโต้ข่าว ให้ชี้แจงอย่างละเอียดด้วยเหตุผลและอ้าง
ถึงท่ีมาของแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์  
- กองประชาสัมพันธ์ 

     ๗.๒.๔  การรับบริจาค 

     (๑) ให้จัดตั้งศูนย์รับบริจาคเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรุงเทพมหานคร  และส้านักงานเขต โดย 
       (๑.๑) ให้หน่วยงานรวบรวมข้อมูลที่ได้รับบริจาค เช่น สิ่งของ เงินที่ได้รับบริจาค สถานที่
จัดเก็บที่ได้รับบริจาค 
        (๑.๒) เมื่อได้รับบริจาคเงินให้ออกใบเสร็จรับเงินให้ถูกต้อง 
     (๒) ให้กรุงเทพมหานครและส้านักงานเขต เป็นศูนย์กลางในการรับสิ่งของและเงินบริจาค โดย
เงินบริจาคน้าเข้ากองทุนช่วยเหลือผู้ประสบภัย และแจกจ่ายสิ่งของให้ผู้ประสบภัยอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

 ๗.๓ กรณีสาธารณภัยขนาดใหญ่ 
        เมื่อสถานการณ์อุทกภัยมีผลกระทบรุนแรงเป็นบริเวณกว้าง เป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่ และ
กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บก.ปภ.ช.) เริ่มปฏิบัติการ เพ่ือเข้าควบคุมสถานการณ์
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ให้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร แปรสภาพเป็นศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานครทันที และปฏิบัติงานตามการบัญชาการเหตุการณ์จากกองบัญชาการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บก.ปภ.ช.)  

 ๗.๔ การสิ นสุดภารกิจของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร  
        เมื่อสถานการณ์สาธารณภัยยุติลง ให้ตรวจสอบข้อมูลให้ชัดเจน ว่าสถานการณ์ภัยจากอุทกภัยได้
ยุติลงแล้ว และให้ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รายงานให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทราบ 
พร้อมทั้งจัดท้าบัญชีส่งมอบงานและสรุปงานส่งให้หน่วยงานตามภารกิจของหน่วยงานนั้นๆ ต่อไป 
 


	ปก
	แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ (อุทกภัย) กทม.

