
 

 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัย
จากอัคคีภัยกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
 

 



๑ 

 

แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัยกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๑  

๑. สถานการณ์ทั่วไป 
 อัคคีภัย เป็นสาธารณภัยที่เกิดขึ้นมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร จากสถิติการเกิดในรอบ ๕ ปี ตั้งแต่ปี
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ พบว่าเกิดขึ้นรวมจ านวน ๖,๙๒๕ ครั้ง บาดเจ็บ ๖๙๒ คน เสียชีวิต ๕๘ คน             
ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึงปัญหาอัคคีภัยโดยด าเนินการตามมาตรการป้องกันและระงับอัคคีภัย       
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนักและมีส่วนร่วมในการป้องกันและระงับอัคคีภัยแล้วก็ตาม          
แต่อัคคีภัยยังคงเป็นภัยที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและแต่ละครั้งจะสร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนเป็นอย่างมาก ซึ่งสถานที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยมักเกิดขึ้นในย่านที่อยู่อาศัย ชุมชนหนาแน่น อาคาร
ขนาดใหญ่ อาคารสูง โรงงานอุตสาหกรรม ศูนย์การค้า โรงมหรสพ สถานบันเทิง และสถานบริการต่างๆ       
ซึ่งสถานที่เหล่านั้นมักมีการใช้พลังงานไฟฟ้า พลังงานเชื้อเพลิง พลังงานความร้อนและอ่ืนๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อการเกิด
อัคคีภัยได้ง่าย สาเหตุการเกิดอัคคีภัยส่วนใหญ่มักเกิดจากความไม่ตระหนักของประชาชน เช่น ความประมาท 
ขาดความระมัดระวัง พลั้งเผลอ ไม่ดูแลซ่อมบ ารุงการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า เตาแก๊ส ละเลยการเปลี่ยนสายไฟฟ้า
ภายในบ้าน กรณีใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน และใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เก่าและช ารุด หรือไม่ได้มาตรฐาน มอก. 
จนเป็นสาเหตุของการเกิดอัคคีภัย โดยเฉพาะช่วงฤดูที่อากาศร้อนและแห้งแล้ง หรือในช่วงเทศกาลส าคัญต่างๆ ที่มีการ
จุดพลุ เล่นไฟ จึงมักมีอัคคีภัยเกิดข้ึนบ่อยครั้ง 
 ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้น จึงต้องจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม
และปฏิบัติงานร่วมกันอย่างบูรณาการ ช่วยบรรเทาความเสียหาย หรือลดความสูญเสียที่อาจเกิดจากภัยอัคคีภัย 

๒.  วัตถุประสงค์  
  ๒.๑ เพ่ือเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติ ทั้งหน่วยปฏิบัติการหลักและหน่วยสนับสนุน 
ให้สามารถด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยอัคคีภัยได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ เพ่ือก าหนดกรอบการปฏิบัติงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัย  
จากอัคคีภัยได้อย่างเป็นระบบและบูรณาการ 
  ๒.๓ เพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่อาจเกิดจากภัยอัคคีภัย 

๓.  นิยามศัพท์  
    อัคคีภัย หมายถึง ภยันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการควบคุมดูแล ท าให้เกิดการติดต่อลุกลาม ไปตาม
บริเวณท่ีมีเชื้อเพลิง เกิดการลุกไหม้ต่อเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากขึ้น ถ้าการลุกไหม้ที่มีเชื้อเพลิงหนุนเนื่อง 
หรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามากความร้อนแรงก็จะมากยิ่งข้ึน 
 ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หมายถึง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
 รองผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หมายถึง ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 ผู้อ านวยการกลาง หมายถึง อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
 รองผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 ผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้อ านวยการเขต 
 ผู้บัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจในการบัญชาการในพ้ืนที่เกิดเหตุ อ านวยการ สั่งการ 
ตลอดจนควบคุมภายใต้อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้รับมอบหมาย 
 อาสาสมัคร หมายถึง อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
 เจ้าพนักงาน หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่
ต่างๆ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 



๒ 

 

๔. ระดับความรุนแรง และการจัดการสาธารณภัย  
 การปฏิบัติตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ โดยรวมอ านาจสั่งการแบบรวมศูนย์เรียกว่า “Single 
Command” เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ้ าซ้อนและความล่าช้าในการปฏิบัติ โดยมีผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident commander) ในแต่ละระดับตามความรุนแรงของสาธารณภัย เป็นผู้อ านวยการสูงสุดและมีองค์กร
รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุการณ์ ดังนี้ 
 

ระดับ การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอ านาจตามกฎหมาย องค์กรรับผิดชอบ 

๑ สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยอ านวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้อ านวยการเขต)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอ านวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยส านักงานเขต 
(กอปภ.สนข.) 

๒ สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอ านวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
(กอปภ.กทม.) 

๓ สาธารณภัยขนาดใหญ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ  
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เข้าควบคุมสถานการณ์  

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

๔ สาธารณภัยขนาดร้ายแรง
อย่างยิ่ง 

นายกรัฐมนตรี หรือ 
รองนายกรัฐมนตรี 
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย       
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

 

๕. การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 

 ๕.๑ องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร (ภาวะปกติ) 
ประกอบด้วย 
 ๕.๑.๑ กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านักงานเขต (กอปภ.สนข.)  ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๓๖ ก าหนดให้ผู้อ านวยการเขต ในแต่ละ
เขตของกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน และมีหน้าที่ช่วยเหลือผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครตามที่ได้รับ
มอบหมาย โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งภาคเอกชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ ร่วม
ปฏิบัติงานในกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านักงานเขต  
 ๕.๑.๒ กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.)      
ท าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร จัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนเผชิญเหตุตาม
ประเภทความเสี่ยงภัย ให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครด าเนินการ
สนับสนุนการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดสาธารณภัย ในพ้ืนที่
รับผิดชอบ โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้รับผิดชอบ  
 
 



๓ 

 

 ๕.๒ องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
 ๕.๒.๑ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต ให้กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ส านักงานเขต จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้น โดยมี
ผู้อ านวยการเขตเป็นผู้ควบคุม สั่งการ เพ่ือท าหน้าที่ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จนกว่าสถานการณ์จะ
กลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพก าลังและทรัพยากรในการจัดการสาธารณภัย  
ที่เกิดขึ้น รวมทั้งอ านวยการ และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่ได้อย่างมีเอกภาพ รวดเร็ว
และท่ัวถึง 
 ๕.๒.๒ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร ให้กองอ านวยการป้องกันและบรรเทา       
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เมื่อภัยยกระดับเป็นระดับ ๒ 
เพ่ือท าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะ
ปกติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพก าลัง เพ่ือบริหารจัดการสาธารณภัย ประสานการเผชิญเหตุ
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์การสาธารณกุศล โดยมีผู้อ านวยการ
กรุงเทพมหานครเป็นผู้ควบคุม สั่งการและบัญชาการเหตุการณ์ 
 ๕.๒.๓ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานคร ให้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
กรุงเทพมหานคร แปรสภาพเป็นศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานครของกองบัญชาการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เมื่อมีการยกระดับการจัดการสาธารณภัยเป็นระดับ ๓ - ๔ มีหน้าที่ปฏิบัติงาน
ตามการบัญชาการเหตุการณ์ของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พร้อมทั้งอ านวยการ 
ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร และเป็น
ศูนย์กลางในการระดมสรรพก าลังในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

๕.๓ การเผชิญเหตุและบัญชาการเหตุการณ์ (Single Command) ภายใต้พระราชบัญญัติป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๕.๓.๑ กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ ๑ (สาธารณภัยขนาดเล็ก) 
สาธารณภัยขนาดเล็ก : กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านักงานเขต 

สามารถควบคุมสถานการณ์ ระงับภัยได้โดยล าพังตามขีดความสามารถ ไม่ต้องการก าลังสนับสนุนจากภายนอก 
ผู้อ านวยการเขตเป็นผู้ควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

๕.๓.๒ กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ ๒ (สาธารณภัยขนาดกลาง) 
สาธารณภัยขนาดกลาง : เกินขีดความสามารถของกองอ านวยการป้องกันและบรรเทา    

สาธารณภัยส านักงานเขต ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจัดการระงับภัยได้โดยล าพัง ผู้อ านวยการ
กรุงเทพมหานคร (ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เข้าควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

พื้นที่ประสบภัย 

 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต 
 

กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยส ำนักงำนเขต (กอปภ.สนข.) 
ผู้อ ำนวยกำรเขต (ผช.ผอ.กทม.) 

 



๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
๕.๓.๓ กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ ๓ (สาธารณภัยขนาดใหญ่) 

สาธารณภัยขนาดใหญ่ : เกิดผลกระทบรุนแรงกว้างขวาง มีพ้ืนที่เสียหายเป็นบริเวณกว้าง 
เกินขีดความสามารถของผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร (ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) ไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์ได้ ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ/อุปกรณ์พิเศษ/ก าลังสนับสนุนระดมสรรพก าลังทุกภาคส่วน เพ่ือตอบโต้
เหตุฉุกเฉิน/บรรเทาภัย ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เป็นผู้ควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร 
 

กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยกรุงเทพมหำนคร (กอปภ.กทม.) 
ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (ผอ.กทม.) 

(ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร) 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต 
กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยส ำนักงำนเขต (กอปภ.สนข.) 

ผู้อ ำนวยกำรเขต (ผช.ผอ.กทม.) 

พื้นที่ประสบภัย 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บก.ปภ.ช.) 
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทย (ผบ.ปภ.ช.) 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานคร  
กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยกรุงเทพมหำนคร (กอปภ.กทม.) 

ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (ผอ.กทม.) 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต  
กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยส ำนักงำนเขต (กอปภ.สนข.)  

ผู้อ ำนวยกำรเขต (ผช.ผอ.กทม.) 

พื้นที่ประสบภัย 



๕ 

 

๕.๓.๔ กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ ๔ (สาธารณภัยขนาดร้ายแรงอย่างยิ่ง) 
สาธารณภัยขนาดร้ายแรงอย่างยิ่ ง  : เกิดผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง ระดับวิกฤติ               

ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) ไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์/ระงับภัยได้ นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมาย ใช้อ านาจตาม ม.๓๑ แห่ง 
พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ ควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ทุกพ้ืนที่ทั่ว
ราชอาณาจักร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บก.ปภ.ช.) 
 

รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทย (ผบ.ปภ.ช.) 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานคร 
 

กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยกรุงเทพมหำนคร (กอปภ.กทม.) 
ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (ผอ.กทม.) 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต 
 

กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยส ำนักงำนเขต (กอปภ.สนข.) 
ผู้อ ำนวยกำรเขต (ผช.ผอ.กทม.) 

นายกรัฐมนตรี 
 

Single Command 

พื้นที่ประสบภัย 



๖ 

 

๖. แนวทางการด าเนินงาน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีแนวทางดังนี้ 

กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

๑. ก่อนเกิดเหตุ 

๑.๑ การป้องกันและลดผลกระทบ 

๑) ประเมินความเสี่ยงภัยจากอัคคีภัย โดยการ
ประเมินภัยและความล่อแหลม ประเมินโอกาส
หรือความเป็นไปได้ที่จะเกิดอัคคีภัย รวมทั้งศึกษา
วิธีลดผลกระทบต่ออาคารและสิ่งปลูกสร้าง 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักป้องกันฯ 
 
 

- ผลการประเมินความ
เสี่ยง 

- วิธีและแนวทางลดผล  
กระทบจากอัคคีภัย 

๒) ตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัย และจัดท า
แผนที่เสี่ยงภัยจากอัคคีภัยรวมทั้งข้อมูลพ้ืนที่
ปลอดภัยเพื่อรองรับการอพยพ 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักป้องกันฯ 
 

- บัญชีพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
- แผนที่พื้นที่เสี่ยงภัย 
- แผนที่เส้นทางหนีภัย 
- บัญชีศูนย์พักพิงชั่วคราว 

๓) ส ารวจ ก่อสร้างหรือปรับปรุงแก้ไขอาคารที่
ก่อสร้างไว้แล้วหรืออาคารที่จะก่อสร้างให้มี
โครงสร้างที่มั่นคง แข็งแรง ให้สามารถป้องกัน
อันตรายจากอัคคีภัย 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักการโยธา 

- บัญชีจ านวนอาคารที่
ตรวจสอบความ
ปลอดภัยจากอัคคีภัย 

๔) จัดท าฐานข้อมูลก าลังเจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร 
เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณก์ารกู้ชีพกู้ภัย 
เพ่ือให้พร้อมเรียกใช้งานได้ทันทีเมือเกิดภาวะ
ฉุกเฉินเรียก 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักป้องกันฯ 

 

- บัญชีเจ้าหน้าที่ 
อาสาสมัคร 

- บัญชีเครื่องจักร 
เครื่องมือ อุปกรณ์
ประเภทต่างๆ 

๕) พัฒนาระบบเครือข่ายฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน
อัคคีภัยให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน 

- ส านักป้องกันฯ 
- ส านักยุทธศาสตร์ฯ 

- ระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศด้านอัคคีภัย 

๖) ส่งเสริมความรู้และความตระหนักแก่ประชาชน 
นักเรียน นักศึกษา และเยาวชน เกี่ยวกับวิธีการ
ป้องกันและปฏิบัติตนให้ปลอดภัยเมื่อเกิดอัคคีภัย 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักป้องกันฯ 

- เอกสารแผ่นผับ คู่มือ
วิธีการป้องกันและ
ปฏิบัติตนให้ปลอดภัย
จากอัคคีภัย 

๗) จัดท าสรุปบทเรียน (Lesson Learning) ของ
การศึกษาผลกระทบของการเกิดอัคคีภัยครั้งส าคัญ 
เพ่ือให้ทราบข้อมูล ข้อเท็จจริงส าหรับน าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสาธารณภัยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

- ส านักป้องกันฯ - ผลการศึกษาบทเรียน
จากอัคคีภัย 



๗ 

 

กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

๑.๒ การเตรียมความพร้อม   

๑) จัดเตรียมเจ้าหน้าที่เตรียมพร้อมปฏิบัติงาน
ดับเพลิงและกู้ภัย จากอัคคีภัย 

- ส านักป้องกันฯ - ค าสั่งอยู่เวรฯ 

๒) ฝึกอบรมอาสาสมัครกู้ชีพกู้ภัย อาสาสมัครป้องกันภยั
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักป้องกันฯ 

- บัญชีอาสาสมัครกู้ชีพ
กู้ภัย 

- บัญชี อปพร. 

๓) จัดท าบัญชีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านอัคคีภัย - ส านักป้องกันฯ - บัญชีผู้เชี่ยวชาญด้าน
อัคคีภัย 

๔) จัดเตรียม เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะ วัสดุ
อุปกรณ์ ที่จ าเป็นในการกู้ภัยอัคคีภัย และอาคาร
ถล่ม 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักป้องกันฯ 
- ส านักยุทธศาสตร์ฯ 
- ส านักการคลัง (กรก.) 

- จ านวนเครื่องมือ 
เครื่องใช้ ยานพาหนะ 
และวัสดุอุปกรณ์พิเศษ
ส าหรับการกู้ภัยอัคคีภัย 
และอาคารถล่ม 

๕) ส ารองเครื่องอุปโภค บริโภคท่ีจ าเป็นเพ่ือ
สงเคราะห์ ผู้ประสบภัยที่ไร้ที่อยู่อาศัยได้ทันทีเมื่อ
เกิดภัยจากอัคคีภัย 

- ส านักป้องกันฯ - จ านวนถุงยังชีพกรณี
ฉุกเฉิน 

๖) จัดเตรียมระบบสื่อสารหลัก ระบบสื่อสารรอง และ
ระบบสื่อสารที่จ าเป็น พร้อมทั้งจัดหาเครื่องมือ 
อุปกรณ์สื่อสารให้เพียงพอและใช้งานได้ตลอดเวลา 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักป้องกันฯ 
- ส านักเทศกิจ 

- ระบบสื่อสารหลัก 
- ระบบสื่อสารรอง 
- บัญชีเครื่องมือและ

อุปกรณ์การสื่อสาร 

๗) จัดเตรียมสถานที่พักพิง และจัดระบบการบริหาร
ศูนย์พักพิงชั่วคราว 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักพัฒนาสังคม 

- สถานที่พักพิง 
- คู่มือการบริหารศูนย์พักพิง 

๒. ขณะเกิดภัย (ภาวะฉุกเฉิน) 

๒.๑. เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย    

๒.๑.๑ การระงับเหตุ (ทันทีที่ได้รับการแจ้งเหตุ)   

๑) ส านักงานเขตในพ้ืนที่ เข้าอ านวยการกั้น เขต
อันตราย และร่วมกันจัดระเบียบจราจร กับสถานี
ต ารวจ ในพ้ืนที ่

- ส านักงานเขตพ้ืนที่  
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กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

๒) ศูนย์วิทยุพระราม ๑๙๙ แจ้ง สถานีดับเพลิงในพ้ืนที่
เข้าระงับเหตุ 

- ส านักป้องกันฯ 
 

 

๓) ศูนย์วิทยุอัมรินทร์ รายงานผู้บริหาร รับทราบ
เหตุการณ์ 

- ส านักเทศกิจ 
 

 
 

๒.๑.๒ การประสานหน่วยงานต่างๆ 
ศูนย์พระราม ๑๙๙ ประสานหน่วยงานต่างๆ ที่

เกี่ ย วข้ อ งเพ่ื อ ร่ วมกั น ระงับ เหตุ  และช่ วย เห ลื อ
ผู้ประสบภัย เช่นการไฟฟ้า เพ่ือตัดกระแสไฟฟ้า      
การประปาเพ่ือเพ่ิมแรงดนัน้ า  

ศูนย์เอราวัณ เพ่ือน าผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล 
หรือหน่วยงานอ่ืน เช่นกรมควบคุมมลพิษ กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ฯลฯ 

 
- ส านักป้องกันฯ 
- ส านักพัฒนาสังคม 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 
 

 
- คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ 
 

๒.๑.๓ กรณีต้องอพยพประชาชนไปสู่สถานที่ปลอดภัย
ด าเนินการอพยพประชาชนไปสู่สถานที่ที่ปลอดภัย 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 

- บัญชีรายชื่อผู้พักพิง 

๒.๒. กรณีภัยรุนแรง ประชาชนได้รับผลกระทบ
จ านวนมาก และบริเวณกว้าง จ าเป็นต้องระดมสรรพก าลัง
เข้าช่วยเหลือให้ด าเนินการดังนี้ 

 
 
 

 
 
 

๒.๒.๑ จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต
และกรุงเทพมหานคร ตามระดับความรุนแรง พร้อมจัด
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ฯ และด าเนินการ  

- ค้นหา และกู้ภัย 
- การแจ้งเตือนภัยและประเมินสถานการณ์ 
- การประกาศพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ 
- การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล 
- การประเมินความเสียหายและความต้องการเบื้องต้น 
- การรายงานข้อมูลข่าวสาร 
- การอพยพผู้ประสบภัย/ศูนย์พักพิงชั่วคราว 
- รับบริจาคความช่วยเหลือด้านต่างๆ  
- การประสานการปฏิบัติกับองค์การสาธารณกุศล 

ฯลฯ 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์ 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักป้องกันฯ 
- ส านักการโยธา 
- ฯลฯ ตามโครงสร้าง 
 
 
 
 
 

- โครงสร้างศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์ 

- กองบัญชาการ 
- อ านาจหน้าที่ของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 

๒.๒.๒ กรณีที่ผู้บัญชาการ ชั้นเหนือขึ้นไปเข้าควบคุม
สถานการณ์ ให้ ส่ งมอบการบัญชาการแก่        
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ตามล าดับชั้น 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักป้องกันฯ 

- ข้อมูลแผนที่ ฐานข้อมูล
ต่างๆ ที่จ าเป็นประกอบ  
การตัดสินใจสั่งการ  
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กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

๓. หลังเกิดภัย 

๑) จัดตั้งหน่วยบรรเทาทุกข์ เพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
ได้แก่ 

- หน่วยปฐมพยาบาล/น าส่งผู้บาดเจ็บไปโรงพยาบาล 
- ประชาสัมพันธ์ การเตรียมหลักฐาน เพื่อขอรับความ

ช่วยเหลือเบื้องต้น 
- มอบถุงยังชีพ/สร้างขวัญและก าลังใจแก้ผู้ประสบภัย 

- ส านักอนามัย 
- ส านักพัฒนาสังคม 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักป้องกันฯ 

 

๒) ประเมินความเสียหายและความต้องการเบื้องต้น 
พร้อมทั้งออกหนังสือรับรองให้ผู้ประสบภัยไว้เป็น
หลักฐานในการรับการสงเคราะห์และฟ้ืนฟู 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักป้องกันฯ 

- บัญชีรายชื่อผู้ประสบภัย 
- บัญชีทรัพย์สินที่เสียหาย 

พร้อมมูลค่าความ
เสียหาย 

๓) จัดหาที่พักชั่วคราวให้ผู้อพยพและให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยด้านสุขภาพอนามัย และ
สภาพจิตใจ 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักอนามัย 
- ส านักพัฒนาสังคม 
- ส านักการศึกษา 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- บัญชีที่พักพิงชั่วคราว 
- บัญชีผู้ประสบภัยที่อยู่ใน

ศูนย์พักพิง 
- บัญชีผู้ประสบภัยที่ได้รับ

การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ 

๔) การจัดการศพผู้เสียชีวิตจากภัยอัคคีภัย  - ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 

- บัญชีสถานที่เก็บรักษา
ศพ 

- บัญชีผู้เสียชีวิต 

๕) การฟ้ืนฟูความเสียหายเบื้องต้น - ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักป้องกันฯ 
- ส านักการโยธา 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- บัญชีสาธารณูปโภคท่ี
เสียหาย 

- บัญชีทรัพย์สินที่เสียหาย 
- บัญชีรายการและมูลค่าที่

ให้การสงเคราะห์ฟื้นฟู 

๖) ฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตผู้ประสบภัยทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ และฟ้ืนฟูอาชีพ ให้สามารถด ารงชีวิตและ
ประกอบอาชีพได้อย่างปกติ 

- ส านักอนามัย 
- ส านักพัฒนาสังคม 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- บัญชีผู้ประสบภัยที่ได้รับ
การฟ้ืนฟูด้านร่างกาย
และจิตใจ 

- บัญชีผู้ประสบภัยที่ได้รับ
การฟ้ืนฟูอาชีพ 



๑๐ 

กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

๗) ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่ง
สาธารณประโยชน์อื่นๆ ที่เสียหายให้กลับสูส่ภาพเดิม 
เช่น สถานที่ราชการ โรงเรียน สถานที่ท่องเที่ยว ฯลฯ 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักการโยธา 
- ส านักสิ่งแวดล้อม 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- บัญชีจ านวน ประเภท 
โครงสร้างพื้นฐาน 

- มูลค่าที่ต้องฟื้นฟู 

๘) ศึกษาผลกระทบจากภัยอัคคีภัย และอาคารถล่ม
เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการอัคคีภัย 
ในอนาคต 

- ส านักป้องกันฯ - รายงานผลการศึกษา
ผลกระทบจากภัย
อัคคีภัยและอาคารถล่ม 

 
 
๗. แนวทางปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน เมื่อเกิดภัยจากอัคคีภัยที่รุนแรง ประชาชนได้รับผลกระทบจ านวนมากและ
เป็นบริเวณกว้าง    

๑) ให้กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านักงานเขต จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
ส านักงานเขต (กรณีสาธารณภัยขนาดเล็ก ความรุนแรงระดับ ๑) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการสั่งการ ควบคุม 
ก ากับ ดูแล และประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ อัคคีภัยในระดับ
พ้ืนที่ และช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ พร้อมทั้งให้ประชาสัมพันธ์วิธีการเตรียมความพร้อม
ของประชาชน เพ่ือรับมือกับภัยจากอัคคีภัย 

๒) ให้กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
กรุงเทพมหานครขึ้น พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ และด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติของ
ศูนย์ฯ โดยก าหนดให้ใช้ห้องประชุม ตึกด า ชั้น ๒ เป็นห้องปฏิบัติการ (War room) ในการบัญชาการในยาม
ฉุกเฉิน ดังโครงสร้างศูนย์บัญชาการ 

 
 



11 

 ผังโครงสร้างศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร 
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
 
- รผว.กทม. ทีก่ ำกับดูแลส ำนกั        
เทศกิจ 
- รป.กทม. ทีก่ ำกบัดูแลส ำนัก         
เทศกิจ           
สนท. , สนข.พื้นที่ , สน.ท้องที่   
อปพร. หนว่ยงำนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  

อ านาจหน้าที ่
- รักษำควำมปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพย์สินของผู้ประสบภยั           
- รักษำควำมควำมปลอดภัย
สถำนที่เกิดสำธำรณภัย พื้นที่
รองรับกำรอพยพ บำ้นพักชัว่ครำว
และพื้นที่ใกล้เคียง              
- จัดระเบียบกำรจรำจรในพื้นที่
เกิดสำธำรณภยั พื้นที่รองรับกำร
อพยพ บ้ำนพักชัว่ครำวและพื้นที่
ใกล้เคียง 
                               

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม 
กปส.การเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ในภาวะฉุกเฉิน 

ที่ปรึกษา / ผู้เชี่ยวชาญ 

ส่วนอ านวยการ 

 หน่วยงานรับผิดชอบ 

- รผว.กทม. ทีก่ ำกับดูแลส ำนกั          
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยั 
- รป.กทม. ทีก่ ำกบัดูแลส ำนักป้องกัน            
และบรรเทำสำธำรณภัย           
สปภ. , สยป. , สนท., สผม., สปท., สกค., 
กก.สนป., สนข.พื้นที่หน่วยงำนอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง  

อ านาจหน้าท่ี 
- อ ำนวยกำร ควบคุม ก ำกับดแูล  
กำรปฏิบัติงำนของศนูย์บัญชำกำร 
- ประสำนและติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของ
ฝ่ำยต่ำงๆ ในศูนย์ฯ พร้อมติดตำมประเมนิ
สถำนกำรณแ์ละสรุปรำยงำนผลให้  
ผอ.ศูนย์ฯ ทรำบทุกวัน   
- จัดเตรียมสถำนที ่วัสดอุุปกรณ์ ของใช้
ส ำนักงำน ระบบเทคโนโลยีต่ำงๆ  
- จัดเตรียมบัญชอีุปกรณ์ยำนพำหนะ
ผู้เชี่ยวชำญ ก ำลังเจ้ำหน้ำที่ ฯลฯ 
- จัดระบบสื่อสำรและโทรคมนำคม 
พร้อมระบบส ำรอง                            
- ด ำเนนิกำรด้ำนสำรบรรณของศนูย์     
- ประสำนหน่วยงำน องคก์รที่เกี่ยวขอ้ง 
ในกำรช่วยเหลือประชำชน      
 - รับเรื่องรำวร้องทุกข์                
- จัดเตรียมขอ้มูลทำงด้ำนกฎหมำย  

ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/ประเมนิ

สถานการณ์ 
ส่วนปฏิบัติการ 

 หน่วยงานรับผิดชอบ 
 
- รผว.กทม. ทีก่ ำกับดูแลส ำนกั        
ยุทธศำสตร์และประเมินผล 
- รป.กทม. ทีก่ ำกบัดูแลส ำนัก         
ยุทธศำสตร์และประเมินผล           
สยป. , สปภ., หน่วยงำนอื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง  

อ านาจหน้าท่ี 
- วิเครำะห์ และประเมินสถำนกำรณ์
สำธำรณภัยอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมแจ้ง
เตือนภัยตลอด ๒๔ ชั่วโมง      
- บูรณำกำรแผนปฏิบัติกำรฉุกเฉิน 
ของทุกหน่วยงำน วำงแผนกำรใช้
ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนสูงสุด    
- จัดเตรียมข้อมูลด้ำนสำธำรณภัย     
- บริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ    

- น ำระบบเทคโนโลยีฐำนข้อมูลต่ำงๆ 
มำใช้เอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน     
- เชิญคณะที่ปรึกษำ/ผู้เช่ียวชำญ ร่วม
ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ และวำงแผน
แก้ไขปัญหำ ตำมสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
 
- รผว.กทม. ทีก่ ำกับดูแลส ำนกั          
ที่เกี่ยวขอ้งตำมภำรกิจของภยั 
- รป.กทม. ทีก่ ำกบัดูแลส ำนัก            
ที่เกี่ยวขอ้งตำมภำรกิจของภยั           
สปภ. , สนย. , สนน. , สนพ., สนอ.  
สสล., สจส. , สนข.พื้นที่      
หน่วยงำนอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง  

อ านาจหน้าท่ี 
- จัดชุดปฏิบัติกำรด ำเนินกำรค้นหำ 
ระงับ บรรเทำ และชว่ยเหลือ
ผู้ประสบภัย         
- อพยพผู้ประสบภัยไปสู่พื้นที่
ปลอดภัย                     
- จัดหำที่อยูอ่ำศัยชัว่ครำวใหแ้ก่
ผู้ประสบภัย         
- ให้กำรรักษำพยำบำล กำรบริกำร
กำรแพทย์ฉุกเฉิน และกำรน ำ
ผู้บำดเจ็บส่งโรงพยำบำล รวมทั้ง
การป้องกนัและควบคมุโรค การ
ฟื้นฟูสุขภำพ และงำนสำธำรณสุข
อื่นๆ ทั้งในพื้นที่เกิดเหตุ และพื้นที่
อพยพ   
   
   
   

ส่วนสนับสนุน 

 หน่วยงานรับผิดชอบ 
 
- รผว.กทม. ทีก่ ำกับดูแลส ำนกั        
พัฒนำสังคม 
- รป.กทม. ทีก่ ำกบัดูแลส ำนัก         
พัฒนำสังคม           
สพส. , สนศ. , สวท. , สนอ.  , สนข.
พื้นที่ , หนว่ยงำนอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง  

อ านาจหน้าท่ี 
 

-  รับผิดชอบดแูลกำรจัดเล้ียง
อำหำรในทุกสว่น ทั้งส่วนปฏิบัติกำร 
ศูนย์พักพิงชั่วครำวผู้ประสบภยั 
และทุกส่วนที่เกีย่วข้องที่อยู่ในพื้นที่
เกิดเหตุ พร้อมจัดท ำบญัชีรับ-ส่ง 
ของบริจำคที่เป็นอำหำรและของสด
ทุกชนิด                              
- จัดระบบส่งก ำลังบ ำรุงเพื่อ
ช่วยเหลือกำรปฏบิัติงำน      
-  ดูแลและบริหำรจัดกำรศูนย์พักพิง
ชั่วครำว ได้แก ่กำรรักษำพยำบำล 
กำรควบคุมและปอ้งกันโรค กำร
สร้ำงเสริมสุขภำพ กำรฟื้นฟูสุขภำพ 
กำรสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อมและกำร
สุขำภิบำลอำหำร 

ส่วนบริหารและการเงิน 

 หน่วยงานรับผิดชอบ 
 
- รผว.กทม. ทีก่ ำกับดูแลส ำนกักำรคลัง 
- รป.กทม. ทีก่ ำกบัดูแลส ำนักกำรคลัง           
สนค. , สปภ. , สงม. , สนข.พื้นที่  
หน่วยงำนอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง  

อ านาจหน้าท่ี 
- จัดตั้งศูนย์รับบริจำคสิ่งของ     
- จัดสรรงบประมำณ 
- จัดหำพลังงำนเช้ือเพลิง                  
- จัดหำสิ่งของที่จ ำเป็นต่อกำร
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย                   
- ร่วมรับบริจำคสิ่งของ รวมทั้งสิ่งของ
พระรำชทำน จัดสรรแจกถุงยังชีพเพือ่
บรรเทำควำมเดือดร้อนเฉพำะหน้ำ                
- จัดเก็บรักษำสิ่งของที่ได้รับบริจำค 
และจัดส่งสิ่งของที่ได้รับบริจำคตำมที่
ผอ.ศูนย์บัญชำกำรฯ มอบหมำย         
- กำรจ่ำยเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติฉุกเฉินตำมระเบยีบของทำง
รำชกำร                              
- ประสำนหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อขอก ำลัง
เจ้ำหน้ำที่จิตอำสำ สนับสนุนกำรบรรจุ
เครื่องอุปโภค บริโภค ในกำรชว่ยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

 

ส่วนอ านวยความปลอดภัย 
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๗.๑ การเตรียมความพร้อมเพื่อรับสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๑) ติดตามสถานการณ์อัคคีภัย ประเมินสถานการณ์อัคคีภัยที่
อาจเกิดผลกระทบ พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือเฝ้าระวัง และ
การแจ้งเตือนภัย 

ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/ประเมินสถานการณ์ 
- ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๒) ประกาศเขตให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉินในกรุงเทพมหานคร โดยยึดหลักเกณฑ์ตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๖ และ              
ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการสงเคราะห์            
ผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๓๗  และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๕ 

ส่วนอ านวยการ 
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

๓) จัดเตรียมทรัพยากรต่างๆ ดังนี้ 
(๓.๑) จัดเตรียมบัญชีอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน     

(อปพร.) อาสาสมัครแจ้งเตือนภัย อาสาสมัครกู้ชีพกู้ภัย
เจ้าพนักงาน และอาสาสมัครอ่ืนๆ ในพื้นที่ 

(๓.๒) จัดเตรียมบัญชีก าลังเจ้าหน้าที่ เครื่องจักรกล 
ยานพาหนะ และเครื่องมืออุปกรณ์ในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาสาธารณภัย เพื่อให้การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยได้ทันที 

(๓.๓) จัดเตรียมบัญชีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านอัคคีภัย  
  

(๓.๔) จัดเตรียมระบบสื่อสารหลัก ระบบสื่อสารรอง และ
ระบบสื่อสารส ารองที่จ าเป็น พร้อมทั้งจัดหาเครื่องมือ 
อุปกรณ์สื่อสาร ให้เพียงพอและใช้งานได้ตลอดเวลา 

  

(๓.๕) จัดเตรียมสถานที่ปลอดภัยเพื่อรองรับผู้ประสบภัย 
พร้อมสิ่งสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็น และก าหนดจุดรวมพล 
ส าหรับการอพยพ 

(๓.๖) ส ารองปัจจัยสี่ที่จ าเป็นในการด ารงชีพ เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ทันทีเมื่อเกิดภัย 

  

(๓.๗) ส ารองพลังงาน (เช่น น้ ามันเชื้อเพลิง แบตเตอรี่ส ารอง  
ไฟส ารอง ฯลฯ ) 

 
ส่วนอ านวยการ  
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 

ส่วนอ านวยการ  
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 

ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ และส่วนอ านวยการ  
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ส่วนอ านวยการ  
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- ส านักเทศกิจ 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 

ส่วนอ านวยการ   
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 

ส่วนบริหารและการเงิน 
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 

ส่วนบริหารการเงิน  
- ส านักการคลัง 
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๗.๒ การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน 
๗.๒.๑ การควบคุมสถานการณ ์ 

(๑) การปฏิบัติการในระยะ ๑๐ นาทีแรก หลังเกิดอัคคีภัย เป็นช่วงเร่งด่วน ที่จะ
ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ เพราะผู้เคราะห์ร้ายจะมีโอกาสรอดชีวิตสูง ให้ความส าคัญกับการค้นหาผู้รอดชีวิต การ
รักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บ ฯลฯ และปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๑) การค้นหาช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
(๑.๑) ก าหนดเขตและกันเขตพ้ืนที่ประสบภัย ห้ามไม่ให้ 
ผู้ไม่มีหน้าที่และความรับผิดชอบเข้าพ้ืนที่ประสบภัย 

(๑.๒) วิเคราะห์ข้อมูลของประเภทของเชื้อเพลิงว่าเป็น
สารชนิดใด ส่งผลกระทบอะไรบ้าง หาข้อมูลสารดับเพลิง
ที่ห้ามใช้และสารดับเพลิงที่เหมาะสม และข้อควรระวัง 
อุปกรณ์ป้องกันพิเศษของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง 

(1.๓) สนธิก ำลังเข้ำปฏิบัติกำรค้นหำช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยโดยเร็ว โดยสั่งใชห้น่วย กู้ชีพกู้ภัยเข้ำ
ปฏิบัติกำรในพ้ืนที่ประสบภัย พร้อมอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักรที่จ ำเป็น ในกำร กู้ชีพกู้ภัย  

(1.๔) กรณีมีสถำนกำรณ์รุนแรงอำคำรถล่มพังทลำยลงมำ 
ควรจัดหำอุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีสูงมำใช้ในกำรกู้ภัย เชน่ 
น ำกล้องไฟเบอร์ออฟติกขนำดเล็ก ที่ใช้ในทำงกำรแพทย์
หย่อนลงไปตำมซอกของอำคำร เพ่ือส่องหำผู้รอดชีวิต 
หรือใช้เครื่องวัดเสียงอัลตรำโซนิก ที่ช่วยให้ได้ยิน
แม้กระทั่งเสียงที่เบำที่สุดอย่ำงเสียงเคำะเบำๆ ใน
ระยะห่ำงไปหลำยเมตร 

 

ส่วนปฏิบัติการ 
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- ส านักการแพทย์ (ศูนย์เอราวัณ)   
- ส านักการโยธา  
- ส านักงานเขตพ้ืนที่  
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

๒) การเฝ้าระวังสถานการณ์ 
(2.1) ติดตำมประเมินสถำนกำรณ์ รอยร้ำวของอำคำร 

(กรณีเพลิงไหม้ภำยในอำคำร) และผลกระทบจำกสำรเคมี 
(ในกรณีเพลิงไหม้สำรเคมี) ที่เกิดตำมมำหลังจำกกำรเกิด
อัคคีภัย เป็นระยะๆ เพ่ือเฝ้ำระวังและป้องกันภัยอย่ำง
ต่อเนื่อง ตลอดจนวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์ที่คำดว่ำ
จะมีผลกระทบ ให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบ 

 
 
 
 
 

 

ส่วนปฏิบัติการ 
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๓) การรักษาความสงบเรียบร้อย 
(๓.๑) จัดระบบการรักษาความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่
ประสบภัย และพ้ืนที่ อพยพ ตลอดจนการจัดก าลั ง
เจ้าหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย เพ่ือจัดการจราจรใน
พ้ืนที่ประสบภัย เส้นทางอพยพ และพ้ืนที่ศูนย์พักพิง
ชั่วคราว ให้เพียงพอ พร้อมทั้งจัดเตรียมก าลังเจ้าหน้าที่เพ่ือ
สับเปลี่ยนก าลังพล โดยใช้ก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ และ
อาสาสมัครตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ภัย 

(๓.๒) ปิดกั้นมิให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปในพ้ืนที่ที่เกิดภัย 
และพ้ืนที่อันตราย จนกว่าสถานการณ์ภัยสิ้นสุดลง 

 

ส่วนอ านวยความปลอดภัย 
- ส านักเทศกิจ 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 
 
 
 

ส่วนอ านวยความปลอดภัย  
- ส านักเทศกิจ  
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 

 

(๒) การปฏิบัติการในระยะตั้งแต่ ๑๐ นาทีแรก – สถานการณ์อยู่ในภาวะปกติ         
ให้ความส าคัญกับการค้นหาผู้รอดชีวิต และทรัพย์สิน สืบหาญาติ จัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว การรักษาพยาบาล 
การจัดการศพ อาหาร น้ าดื่ม ยารักษาโรค เครื่องครัว และปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๑) การส่งก าลังบ ารุง (Logistics) 
(๑.๑) สับเปลี่ยนก าลังเจ้าหน้าที ่เพ่ือส ารวจและค้นหา
ผู้ประสบภัยอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

(๑.๒) จัดส่งปัจจัยสี่ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น อาหารที่
ปรุงส าเร็จ น้ าดื่ม ให้แก่ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ประสบภัยให้เพียงพอและท่ัวถึง 
 

 (๑.๓) จัดระบบการแพทย์ฉุกเฉิน และจัดตั้งโรงพยาบาล
สนามเพ่ือคัดกรองผู้ป่วยใกล้พ้ืนที่ประสบภัยและพ้ืนที่
อพยพ 

 

ส่วนปฏิบัติการ  
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- ส านักการแพทย์ (ศูนย์เอราวัณ)  
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ส่วนสนับสนุน และส่วนบริหารและการเงิน  
- ส านักพัฒนาสังคม  
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 

ส่วนปฏิบัติการ  
- ส านักการแพทย์ 
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แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๒) การอพยพและการบริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว 
(๒.๑) อพยพประชาชนและสัตว์เลี้ยง ตามความจ าเป็นของ
สถานการณ์ภัยไปยังสถานที่ปลอดภัย หรือศูนย์พักพิง
ชั่วคราว 
 
 

 (๒.๒) ดูแล และบริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว จัด
ระเบียบสถานที่อพยพ พร้อมทั้งลงทะเบียนผู้อพยพตาม
คู่มือการอพยพ และคู่มือการบริหารจัดการศูนย์พักพิง
ชั่วคราว 

(๒.๓) แจกจ่ายเครื่องอุปโภคบริโภคพ้ืนฐานตลอดจนจัดส่ง
ปัจจัยสี่ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น อาหารที่ 
ปรุงส าเร็จ น้ าดื่ม เครื่องนุ่งห่ม และเครื่องยังชีพที่จ าเป็น 

(๒.๔) จัดระบบการรักษาความปลอดภัยในบริเวณ 
ศูนย์พักพิงชั่วคราว 

 

 

ส่วนปฏิบัติการ  
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส านักอนามัย  
- หน่วยงานทหาร ต ารวจ และหน่วยงานอื่นให้

การสนับสนุน 

ส่วนสนับสนุน  
- ส านักพัฒนาสังคม  
- ส านักการศึกษา  
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 

ส่วนบริหารและการเงิน  
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 

ส่วนอ านวยความปลอดภัย  
- ส านักเทศกิจ  
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 

๓) การสงเคราะห์และช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
(๓.๑) ส ารวจความต้องการของผู้ประสบภัยในเบื้องต้น 
เช่น ความต้องการด้านอาหาร น้ าดื่ม เครื่องอุปโภคบริโภค 
เครื่องนุ่งห่ม ที่พักอาศัย ยา เวชภัณฑ์ ฯลฯ พร้อมทั้งรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ และประสานการช่วยเหลือ อย่างรวดเร็ว
เป็นธรรม ทั่วถึง เพื่อช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน 

(๓.๒) ส ารวจความเสียหายของผู้ประสบภัยเบื้องต้น เช่น 
ผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต ผู้สูญหาย บ้านเรือน โครงสร้างพ้ืนฐาน 
และสิ่งสาธารณประโยชน ์เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้น
ส าหรับการให้ความช่วยเหลือโดยเร่งด่วน 

(๓.๓) ช่วยเหลือ และสงเคราะห์ผู้ประสบภัยในเบื้องต้น
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการ
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๖ 
และตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการสงเคราะห์            
ผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๓๗  และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
ส่วนบริหารและการเงิน  
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
- ส่วนอ านวยการ (กองกลาง) 
 

ส่วนปฏิบัติการ  
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 
 

ส่วนบริหารและการเงิน  
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
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๔) การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ผู้เสียชีวิต 

(๔.๑) การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและบริหารจัดการ
เกี่ยวกับผู้เสียชีวิต โดยการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลให้เป็น
อ านาจหน้าที่ของต ารวจในพื้นที่รับผิดชอบในการตรวจ
ชันสูตรเบื้องต้น / บันทึกข้อมูลศพ การเก็บรักษาหลักฐาน 
เพ่ือการตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล 

(๔.๒) กรณีมีผู้เสียชีวิตจ านวนมากให้ประสานหาสถานที่
และอุปกรณ์เก็บรักษาศพในระยะแรก  

(๔.๓) สืบหาญาติของผู้ประสบภัยและผู้เสียชีวิต 

 
 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 
 
 
 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 

- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 

๕) การประเมินความเสียหายและผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม 
       จัดชุดส ารวจความเสียหายและผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมที่
เกิดจากอัคคีภัย เพ่ือพ้ืนฟูให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 

ส่วนปฏิบัติการ  
- ส านักสิ่งแวดล้อม 

๖) การประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานที่อาจเกิดความเสียหายต่อ
โครงสร้าง 

(๖ .๑ ) จั ดชุดส ารวจวิศวกรรมโครงสร้ าง เช่น อาคาร 
บ้านเรือน ฯลฯ ที่ได้รับผลกระทบจากอัคคีภัย เพ่ือส ารวจ
ความแข็งแรงด้านโครงสร้าง ความปลอดภัยในที่พักอาศัย 
อาคาร และเส้นทางคมนาคม และส ารวจโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ที่ได้รับความเสียหายให้เร่งซ่อมแซมเส้นทางคมนาคม 
ระบบสื่อสาร ไฟฟ้า และประปา ให้สามารถใช้การได้ 

(๖.๒) ตรวจสอบเส้นทางคมนาคมที่ส่งผลกระทบจาก
อัคคีภัยและอาคารถล่ม พร้อมทั้งติดป้ายเตือนหรือวาง     
แผงปิดกั้นช่องทางการจราจรให้ประชาชนผู้ใช้เส้นทาง       
ได้ทราบ จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรืออาสาสมัคร อ านวยความ
สะดวกการจราจรในจุดอันตราย 

 
 
ส่วนปฏิบัติการ  
- ส านักการโยธา  
- ส านักงานเขตพ้ืนที ่ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
 
 

ส่วนปฏิบัติการ  
- ส านักการจราจรและขนส่ง 
 

๗) รายงานและสรุปผล รายงานการปฏิบัติการต่อผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ และหน่วยเหนือขึ้นไป 

ส่วนอ านวยการ  
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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(๓) การปฏิบัติเม่ือเสร็จสิน้ภารกิจ  

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๑) สรุปผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนปัญหา อุปสรรคใน
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อการประสานการปฏิบัติ และ
รายงานผลการด าเนินงาน ต่อผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 

ส่วนอ านวยการ 
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๒) ติดตามตรวจสอบความต้องการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
เพื่อสนับสนุนก าลังบ ารุงให้ปฏิบัติงานแล้วเสร็จ 

๓) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการแก้ไข
ปัญหา อุปสรรค และสรุปรายงานผลการด าเนินงาน ต่อ
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 

 
๗.๒.๒ ระบบสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน จัดตั้งศูนย์สื่อสาร และจัดให้มีระบบสื่อสารหลัก 

ระบบสื่อสารรอง และระบบสื่อสารอ่ืนๆ ที่จ าเป็นให้ใช้งานได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ให้สามารถเชื่อมโยง
ระบบสื่อสารดังกล่าวกับหน่วยงานอื่นได้ปกติ โดยเร็ว ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

คลื่นวิทยุส่ือสารในภาวะฉุกเฉินระบบ  VHF  
ผ่านข่ายอัมรินทร์ ความถี่หลัก ๑๕๕.๘๐๐ MHz 

วางระบบสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน  
- ส านักเทศกิจ  
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๗.๒.๓ การประชาสัมพันธ์ในภาวะฉุกเฉิน 

แนวทางปฏิบัติ หน่วยงานหลัก 

๑) การประชาสัมพันธ์ในภาวะฉุกเฉิน 
(๑.๑) ประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติตัวหลังเกิดภัย
จากอัคคีภัย ให้ประชาชนได้รับทราบ ผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หอกระจายข่าว ฯลฯ 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบสถานการณ์ที่ถูกต้อง ให้
ระมัดระวังอันตราย และลดความตื่นตระหนก 

(๑.๒) แจ้งเตือนและให้ข้อมูลแก่ประชาชน ให้หลีกเลี่ยง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเป็นระยะๆ 

 

 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม 

- กองประชาสัมพันธ์ 
 
 
 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม 

- กองประชาสัมพันธ์ 
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(๑.๓) ประชาสัมพันธ์และแถลงข่าวสถานการณ์ภัย
จากอัคคีภัยให้ประชาชนทราบเป็นระยะๆ   

(๑.๔) จัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผู้ประสบภัยจาก
อัคคีภัย เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล และ
ประสานงาน ให้บริการแก่ประชาชนสามารถสอบถาม
ข้อมูลผู้บาดเจ็บ และเสียชีวิต 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม 

- กองประชาสัมพันธ์ 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม 

- กองประชาสัมพันธ์  
- ส านักงานเขตพ้ืนที่ 

     ๒) จัดแถลงข่าวและสรุปสถานการณ์อัคคีภัย ผ่านสื่อ
ต่างๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบสถานการณ์ภัยทุกวัน เป็น
ระยะๆ เพ่ือมิให้เกิดความสับสนและตื่นตระหนกจนกว่า
สถานการณ์ภัยจะคลี่คลาย 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์  
- กองประชาสัมพันธ์ 
 

 

     ๓) แถลงข่าวตอบโต้เหตุการณ์ (Response News 
Release) ในกรณีที่มีข่าวลือที่ เป็นเท็จ ท าให้เกิดความ
สับสนแก่สาธารณชน ซึ่งมิได้ออกมาจากการประชาสัมพันธ์
ของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานครแต่อย่างใด 
โดยตอบโต้ข่าว ให้ชี้แจงอย่างละเอียดด้วยเหตุผลและอ้าง
ถึงท่ีมาของแหล่งขา่วที่น่าเชื่อถือ 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์  
- กองประชาสัมพันธ์ 

     ๗.๒.๔ การรับบริจาค กรณีท่ีจ าเป็นต้องจัดตั้งศูนย์รับบริจาคให้ด าเนินการ ดังนี้ 

     (๑) ให้จัดตั้งศูนย์รับบริจาคเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรุงเทพมหานคร และส านักงานเขต โดย 
       (๑.๑) ให้หน่วยงานรวบรวมข้อมูลที่ได้รับบริจาค เช่น สิ่งของ เงินที่ได้รับบริจาค สถานที่
จัดเก็บที่ได้รับบริจาค 
        (๑.๒) เมื่อได้รับบริจาคเงินให้ออกใบเสร็จรับเงินให้ถูกต้อง 
     (๒) ให้กรุงเทพมหานครและส านักงานเขต เป็นศูนย์กลางในการรับสิ่งของและเงินบริจาค โดย
เงินบริจาคน าเข้ากองทุนช่วยเหลือผู้ประสบภัย และแจกจ่ายสิ่งของให้ผู้ประสบภัยอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

 ๗.๓ กรณีสาธารณภัยขนาดใหญ่ 
        เมื่อสถานการณ์ภัยจากอัคคีภัยมีผลกระทบรุนแรงเป็นบริเวณกว้าง เป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่ 
และกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บก.ปภ.ช.) เริ่มปฏิบัติการเพ่ือเข้าควบคุม
สถานการณ์ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ให้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร แปรสภาพเป็นศูนย์
บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานครทันที และปฏิบัติงานตามการบัญชาการเหตุการณ์จาก
กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บก.ปภ.ช.)  

 ๗.๔ การสิ้นสุดภารกิจของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร  
        เมื่อสถานการณ์สาธารณภัยยุติลง ให้ตรวจสอบข้อมูลให้ชัดเจน ว่าสถานการณ์ภัยจากอัคคีภัย   
ได้ยุติลงแล้ว และให้ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รายงานให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทราบ 
พร้อมทั้งจัดท าบัญชีส่งมอบงานและสรุปงานส่งให้หน่วยงานตามภารกิจของหน่วยงานนั้นๆ ต่อไป 


	ปก
	แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ (อัคคีภัย) กทม.

